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Uvod

Publikéacia je sticéastou rieSenia projektu KEGA ¢. 005DTI-4/2013 ,,Socialno-
pedagogicky vycvik ako inovativha forma -celozivotného vzdelavania
uditel’ov strednych odbornych skol“. Cielom publikicie je sprostredkovat
ucitelom strednych odbornych s§kol, studentom ucitel'stva idalSim zaujemcom
klaéové komponenty teoretického rozpracovania problematiky, pri¢om autormi
jednotlivych kapitol st prevazne ucditelia strednych odbornych $kol a do predloZenych
textov  premietli aj skisenosti zkazdodennej priamej edukacnej prace so
stredoskolakmi v Skolach. Nemenej délezitym aspektom zhladiska vnatorného
systému zabezpedenia kvality vysokoskolského vzdelavania a ¢innosti vysokej Skoly je
vydanie publikacie ako konkrétna aktivita vysokej Skoly zhladiska podpory
spoluprace s mimoskolskymi externymi subjektmi pri zabezpecovani fyzickych
a l'udskych zdrojov na podporu vzdelavania. Predpokladame, ze predlozené odborné
texty umoznia pozornym citatelom zorientovat sa vo vychodiskovych
a elementarnych strukttrach témy a sticasne im umoznia pochopit multifaktorialnost
edukacnej prace uclitela strednej odbornej Skoly a celozivotného vzdelavania ako
kIacovych kategérii v edukacnom posobeni, takze si nenarokujeme na uplné,
jednoznacné a nemenné stanoviska, rozdelenia a vychodiskové struktary. Pri hlbSom
a dokladnejSom stadiu predmetnej problematiky odporticame vyuzivat vsSetky
dostupné pramene a zdroje domécich a zahraniénych renomovanych autorov. Avsak
az priama edukacna prax v Skole, skolskych zariadeniach irodine ukaZze, nakol'ko
teoretické vychodiska, odportcania a koncepty st funkéné, realizovatelné, atym
vyuzitelné v spolocensky ziaducom smerovani eduka¢ného posobenia v celej nasej

spolocnosti.



1. ZAZITKOVA EDUKACIA AKO JEDNA Z MOZNOSTI
CELOZIVOTNEHO VZDELAVANIA UCITELOV
STREDNYCH ODBORNYCH SKOL

Slavka Krasna — Jana Svetlikova

Terminologickym  vychodiskAm  problematiky @ sme sa  venovali
v predchadzajtcich textoch (podrobnejsie Krasna — Taméasova, 2013) a predloZzeny

text sme koncipovali z hl'adiska rieSenia konkrétneho projektu KEGA. 1

Zazitkova pedagogika, zazitkové ucenie (sa), zazitkové

vyucovanie/vzdelavanie

Pojmy zézitkova pedagogika, zazitkové ucenie (sa), zazitkové vyucovanie
v angli¢tine najdeme najcastejSie oznacované ako experiential education, experiential
learning, outdoor education. Podl'a platnych definicii zazitkové ucenie (sa) sa dostava

do popredia najma pri rozvoji osobnosti priameho Géastnika vzdelavania.

Kapsova (2008) uvadza, ze zdkladom zazitkovej pedagogiky vo vSeobecnosti je
vlastna aktivita, prostrednictvom ktorej vychovavany ziskava zazitky. Typickym pre
zazitkova pedagogiku je zapojenie celého cloveka, tym myslime fyzicky, intelektualne
aj emocCne vratane pocitov a zmyslov, jeho predchadzajicich skasenosti ako aj
nasledné spracovanie zazitku. To v =zazitkovej pedagogike znamena, Ze na
nadobudnutie poznatku nestaéi samotné aktivita, ale rovnako dolezita je reflexia a
nasledné upevnenie si nadobudnutého poznatku ¢i skisenosti (podrobnejsie pozri
Colb’s learning cycle). U¢astnik ma moZnost sabapoznania a rozvoja schopnosti
spoluprace, spoznava vlastni osobnost v réznych rolach poskytnutych v rameci
timovej prace, vedenia ¢i riadenia Iudi. Velmi cennym je rozvoj vztahovych,
komunikaénych zruénosti a rieSenia problémov a konfliktov pomocou hrovych aktivit
a modelovych situacii, do ktorych sa sice icastnik v beznom zivote méze velmi I'ahko

dostat, ale tam nema4 priestor a ¢as na analyzu a vyhodnotenie konania. 2

! Projekt KEGA. [online]. Dostupné na: http://www.portalvs.sk/sk/prehlad-projektov/7978
> KAPSOVA, J.(2008): Zazitkova pedagogika. In: ZOOM, &. 3, 2008. s. 4-6. ISSN 1336-4340
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Ako podrobnejsie pise Jirasek (2006) v zazitkovej pedagogike chapeme zazitok
iba ako prostriedok k dosiahnutiu stanoveného ciel'a, pre zazitkova pedagogiku je
typické vsadenie zazitku do jeho SirSich suvislosti, teda nielen prezitie zazitku, ale
predovsetkym poznanie ciela, navodzovanie takych situacii, spracovanie zazitku

a jeho pretransformovanie do sktisenosti, ktoré mozu byt opatovne pouzité. 3

Podl'a Holeca a kol. (1994) zazitkova pedagogika pdésobi na rozvoj c¢loveka v
oblastiach:

e Intelektu (pamait, pozornost, vnimanie, logické myslenie, dovtip, taktické
myslenie, strategické uvazovanie, kombina¢né schopnosti a pod.);

e Tvorivosti (predstavivost, kreativita, fantazia, originalita, netradi¢né postupy
a pristupy a pod.);

e Socidlnych zrucnosti (komunikacia, kooperacia, timova praca, argumentacia,
diskusia, zodpovednost, asertivita, empatia a pod.);

e Motoriky a pohybovych schopnosti (rychlost, sila, fyzicka vytrvalost, obratnost
a pod.);

e Vole (trpezlivost, sebaovladanie, psychicka vytrvalost, odvaha a pod.);

e Sebaponimania (sebapoznanie, prekonavanie psychickych bariér, sebadovera,

sebapresadzovanie, samostatnost a pod.). 4

Greksakova (2010) vysvetl'uje, ze zazitkovo-skiisenostné ucenie ako metoda je
zalozena na jednoduchom principe poucenia sa na zaklade prezitej skisenosti. Tato
metéoda je v kontraste s tradicnymi vyucébovymi metédami zameranymi na
nadobudanie informécii a faktov, ktorym chyba uplatiiovanie aktivhych met6d
vyucby, akysi znalostny, prakticky zaklad vyudovania. Méze byt rovnako u¢inna
v edukaénom posobeni na malych Skoldkov, vysokoskolskych Studentov, ako aj
dospelych jedincov, vratane vrcholovych manazérov. Jej ticinnost sa da vysvetlit tym,
Ze je postavena na vel'mi jednoduchom principe, pricom tento je rozpracovany do

tréningovej metddy, ktora je prakticka a pre Studentov l'ahko ,stravitelna“. 5

* JIRASEK, 1.(2006): Zazitkova pedagogika jako inspirace pro moderni vzdélavani. In: Moderni vyucovani, r.
2006, ro¢. 11, €. 5/2006, s.3-5. ISSN 1211-6858
*HOLEC, O. et al. (1994): Instruktorsky slabikar. Prazdninova $kola Lipnice, 1994. ISSN 1210-5805.

> GREKSAKOVA, T. (2010): Zdzitkové vzdeldvanie ako modernd rozvojovd metéda.
http://www.instore.sk/news/zazitkove-vzdelavanie-ako-moderna-rozvojova-metoda [28.5.2012]
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Metody vyuzivané v zazitkovom uceni (sa)

Gyurak-Babelovda a Vanova (2008) © konStatuja, Ze metédy vyuZivané v
zazitkovom uceni si zamerané najma na vyuzitie interakcie clenov skupiny,
vyuzivajuc ich vzajomnud interakciu, komunikaciu a skupinova dynamiku.
Vzdelavanie zaloZzené na zazitkovom uceni je zaloZené na vlastnom prezivani a
vlastnej skasenosti a umozinuje trénovanie zelanych sposobilosti. Pri zazitkovom
uceni integrujeme zmyslové vnimanie a myslienkové procesy s tym co citime a ako sa
pri tom spravame a jedname. Tato integracia nam umoznuje, ze nie sme len
pasivnymi dcastnikmi vzdelavania a na rozdiel od pasivneho prijimania informacii
umozni rozvijat mozgové funkcie a stimulovat zmyslové vnimanie a integrovanie
naucenych novych poznatkov nas potom motivuje k tomu, aby sme nase

nadobudnuté poznatky aj vyuzili.

Podl'a Kapsovej (2008) sa v aktivitach zazitkovej pedagogiky vyuZziva Siroké
spektrum hier. Podl'a ciela sa mo6zu delif na:

e Inscenacné, pri ktorych sa ucastnici dostavaju do situacii, kde sa stana
sipermi sami sebe.

e Timové, hradi vystupuji sami za seba a pravidla hry im umoznuja iba ndhodné
a kratkodobé stretnutia s ostatnymi zacéastnenymi, v niektorych hrach sa
stavaju sucastou timu alebo hrovej jednotky.

e Simulaéné, v ktorych je vytvorena situdcia a atmosféra a umoznuje hrac¢om
vstuapit do roli.

e [Iniciativne, ktoré maji jasne definovanu fyzicka alebo intelektualnu tlohu,
uréenu pre jednotlivca alebo tim.

e Rolové, ktoré stavaju na socidlnych interakcidch, z ktorych sa postupne
formuje pribeh. Uéastnici dobrovolne vstupujt do réznych roli a spolo¢ne ich
rozvijaja.

e Psychologické hry klada na ucastnikov vysSie emocionalne néaroky. Ich
sifastou moze byt intenzivne vyjadrenie emocii, objavovanie hlbokych

aspektov vlastnej identity alebo stvarnovanie vlastného spravania.

® GYURAK-BABELOVA, Z.-VANOVA, J.(2008): Zazitkové ucenie vo vzdelavani manazérov. Dostupné na:
www.mtf.stuba.sk/docs//internetovy casopis/2008/3/vanova.pdf [28.5.2012]
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e Sociodramu, kde sa objavuja urcité role, ale taziskom hry je skor interakcia
medzi jednotlivymi rolami, ako ,,psychologia” jednotlivych postav.
e Predkurzové, ktoré ucastnici mozu hrat aj celé tyzdne pred zaciatkom kurzu,
napriklad formou robenia ¢innosti v rovnaky ¢as a robenia si poznamok z toho.
7
Existuja vsak aj kombinované formy hrovych aktivit rovnako ako ne-hrové formy
aktivit. Maziniova (2008) upozornuje, ze zakladom vsSak vzdy je dobre zvolena
metodika, priprava a realizacia zazitkovej hry. Zazitkova hra by nikdy nemala byt
cielom nasho snazenia, ale len prostriedkom na dosiahnutie cielov. Dobra zazitkova
hra oslovuje ducha a mysel Gcastnikov, je Sitd na mieru ich vyspelosti a intelektu,
dava ucastnikovi informacie, kontext a spatnt vazbu k tomu, ¢o prave robia, vidia a
sktisaja. V praxi to znamena, ze kazda zazitkova hra mé svoj tivod - moze to byt
diskusia, vyklad, prednaska a pod. Po tivode nasleduje samotna hra a po jej skoncéeni
reflexia na zazité, skiisané a videné. 8
Ondrusek - Labat (2007) 9 v suvislosti s uenim sa zazitkom uvadzaja napr. aj
diskusné met6dy, dramatiza¢né postupy a experiencialne metddy a hry. Andragogika
povazuje za najefektivnejSie formy ucenia sa timovi pracu a spolupracu (Kosova,
2007). 1© Podl'a Palana (2002) * alebo Tamu (1987) 12 tzv. inscena¢né metddy, akymi
sa hranie roli, ¢i simula¢né hry, patria k metédam vyssieho inovaéného stupna,
ktorych zakladom je rieSenie problému prostrednictvom cvicenia simulovanych
situdcii. Od ostatnych metdéd sa odliSuji najmad dramatickym prezentovanim
problémove;j situacie, lebo tcastnici sami hraja dlohu zainteresovanych na rieseni
problému ztéastnenych osdb. U¢astnik vzdelavania v ziadnom pripade nezostava
pasivny, musi svoju tlohu aktivne hrat, ¢im si utvara silad medzi myslenim, konanim
a citenim. Ked hovorime o hrani roli, m6zeme povedat, ze ide o ,,Specialnu aplikaciu
vzdelavacej metody pripadovych studii, kedy sa pri rieSeni problému prideluja

¢lenom skupiny rozne roly a pri rieSeni problému sa musia spravat rovnako realne,

"KAPSOVA, J1.(2008): Zazitkova pedagogika. In: ZOOM, &. 3, 2008. s. 4-6. ISSN 1336-4340

8 MAZINIOVA, J .(2008): Zazitkové ucenie vo vychove k 'udskym pravam. In: ZOOM, str. 16, ¢. 3, 2008. ISSN
1336-4340

° ONDRUSEK, D. — LABATH, V.(2007): Tréning? Tréning : ucenie zazitkom. Bratislava : PDCS, 2007. 227 s.

ISBN 978-80-96943-14-2

Y KOSOVA, B.(2007): Andragogicky pohl'ad na vzdelavanie a uéenia sa ucitel'ov. In: ORBIS SCHOLAE, 2007,
ro¢. 1, €. 3, 5. 5-12, ISSN 1802-4637

" PALAN, Z.(2002): Vykladovy slovnik. Lidské zdroje. Praha: Academie 2002. 283 s. ISBN 80-

200-0950-7.

2 TUMA, M.(1987): Metédy vychovy a vzdelavania dospelych. Bratislava : Obzor 1987. 436 s.
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ako by sa spravali I'udia, ktorych roly hraju“ (Palan, 2002). 3 Podl'a Balogovej (2004)
je idealnu kombinaciou 30 percent tedrie a 70 percent interaktivnych zazitkovych
aktivit. V. metédach postavenych na zazitkovom uceni Gcastnik ziskava zrucnosti a
hodnoty prostrednictvom vlastnej priamej skiisenosti. Vychadzajua z teorie, ze ¢lovek
si zapamata najlepsie to, ¢o zazije na vlastnej kozi. 4

Preto nami odporicéanou skupinou edukaénych metéd zazitkovej pedagogiky
ako jednej z moznosti celozivotného vzdelavania uditelov strednych odbornych $kol
sa interaktivne zazitkové aktivity — zazitkové/didaktické/timové hry, hranie roli,
uCenie sa rieSenim problému, pripadové Stadie, timova praca, kooperativne
vyucovanie. Zd6vodnenim navrhovanych preferovanych pouzitych metéd su tie
skutoc¢nosti, ze zazitkova pedagogika je povazovana za aktivny spésobom ucenia (sa)
v skupinovych aktivitach takym zru¢nostiam akompetenciam - spolupraca,
komunikécia, rieSenie problémov, prisposobenie sa, adapticia na zmenené
podmienky, zaclenenie sa do réznych skupin — ktorym je tazké naucit sa a vyskusat si
ich bez aktivnej ticasti v skupine. Vo vzdelavani dospelych vychadzaji interaktivne
zazitkové formy z principu, Ze ¢loveka efektivne rozvija a u¢i predovsetkym to, co si
vyskuasa v praxi, ¢o zaZije ,na vlastnej kozi“ a ,na necisto” si vyskisaju rozne situécie.
A je pravdepodobné, Ze stredoskolski ucitelia, ktori budi mat pozitivne skiisenosti
s metddami a postupmi zazitkovej edukacie, sa buda snazit uplatnovat jej prvky vo

vlastnej edukacnej priamej praci so ziakmi.
PaedDr. Slavka Krasna, PhD.

Doc. PhDr. Jana Svetlikova, CSc.
Ustav pedagogickych a psychologickych vied
Dubnického technologického institatu

v Dubnici nad Vdhom

Ul. Sladkovi¢ova 533/20

018 41 Dubnica nad Vahom

e-mail: hlasna@dti.sk; svetlikova@dti.sk

B PALAN, Z.(2002): Vykladovy slovnik. Lidské zdroje. Praha: Academie 2002. 283 s. ISBN 80-
200-0950-7.

“BALOGOVA, B.(2004): Novy trend vo vzdeldvani dospelych. [online]. Dostupné na:
http://podnikanie.etrend.sk/podnikanie-riadenie/novy-trend-vo-vzdelavani-dospelych.html
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2. ASERTIVITA V SOCIALNEJ INTERAKCII V PRACI

UCITELA STREDNYCH ODBORNYCH SKOL

Vitazoslava Chorvatova

,» Vase vlastné spravanie je najdolezitejsie.
Nemyslite si, ze dieta vychovavate len vtedy,
ked’ s nim hovorite, poucujete ho alebo mu rozkazujete.
Vychovavate ho v kazdej chvili svojho Zivota,
dokonca aj vtedy, ked nie ste doma.

Pre dieta méa velky vyznam ako sa obliekate,

ako hovorite s druhymi l'ud'mi

a o nich, ako sa radujete alebo sa trapite,

ako sa chovate k priatelom a nepriatelom,

ako sa smejete, ako Citate noviny.

Aj najmensiu zmenu ténu dieta vidi alebo vyeciti,
vSetky zmeny Vasho myslenia prenikaji k nemu

neviditelnymi cestami a Vy to ani nepozorujete.“

Anton Semionovi¢ Makarenko

14



Interakcia

Kazdy si uvedomuje avie, Ze vychovno-vzdelavaci proces , ale aj praca
v §kole, je podstate interakénym procesom. Uditelia a Ziaci kazdodenne vstupuja do
mnohorakych vzijomnych vztahov. Mnohé znich st pre ziakov, ale aj uditelov,
motivujice, humanne, povzbudzujice a pod. Pravda, m6zu a aj sa obcas vyskytnta
vztahy, lepSie povedané prejavy, ktoré nemusia byt spravne z hladiska riadenia

vychovno-vzdelavacieho procesu.

Interakéné vztahy — to nie je len potcanie ziakov, vysvetlovanie aki maja byt, ako sa
maja spravat. Interakcia je aj to, omu sa ziak v skole u¢i pozorovanim spravania

ucitelov a aj spoluziakov. (podrobnejsie Hlasna, 2013)
Druhy interakecii.

Pojem interakcia( zlat. inter-medzi, action—¢in, ¢innost ) znameni vzijomné
posobenie dvoch alebo viacerych os6b. Toto vymedzenie pojmu naznacuje, Ze sa
netyka len vychovno-vzdelavacieho procesu, a aj to, Ze pojem nie je len pedagogicky
alebo pedagogicko-psychologicky. Interakcia je predmetom zaujmu pedagogiky,

psycholégie, sociologie a aj dalsich odborov.

Pedagogicka interakcia znamena vzajomne sa ovplyviiujicu ¢innost ucitel'a a ziakov
ako zadklad moderne chipaného vychovno-vzdeldvacieho procesu. Pedagogicka
interakcia neprebieha medzi I'udmi len ako medzi jednotlivcami, ale odohrava sa
v konkrétnom socialnom prostredi, kde jednotlivy aktéri zastavajua rozne sociilne
roly. UZ z toho je zrejmé, Ze v suvislosti s interakciou hovorime, resp. mézeme hovorit

o jej réznych druhoch. Najéastejsie, a to aj v beznej komunikacii, hovorime o:

1. Formalnej interakcii — jedinci s vo vzijomnych formalnych kontaktoch

a vztahoch, napr. nadriadeni a podriadeni v pracovnych vztahoch, ucitel a ziak a pod.

2. Neformalnej interakcii — vnej st jedinci ,spojeni® vzijomnym neformalnym

vztahom, dobrovol'nym vyberom, napr. priatel’stvo.
Toto bezné a zauzivané rozdelenie interakcie mozeme ¢lenit d’alej napriklad:

Z hladiska zamerania Ziakov:
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1. Socidlne zameranie — pre zZiaka je hlavnym motivom socidlne hodnotenie, teda ako
ho vnimaja ostatni. Ide o zZiakov, ktori maja kladny vztah k svojim spoluziakom,
kladne posobia a pozitivne ovplyviniuji klimu triedy. St obldbeni a mézu byt
pomocnikom ucitela. Najlepsie sa citia v triede, ktort by sme mohli oznacit pojmom

LStudijna“.

2. Egoistické zameranie — pre zZiaka je hlavnym motivom jeho docemnovanie, aby bol
povazovany za dobrého, priatel'ského apod. Ak sa vsSak dostane do nejakych
neprijemnych situécii, koné tak, aby mal sam osobny prospech, menej dba na inych
spoluziakov. Dobry uditel mo6ze snahu a Gsilie ziaka vyuzit k tomu, aby ho podnecoval
do ucenia. Pri spravnom vedeni a posobeni nemusi byt takyto ziak ,problémovym

Ziakom triedy*“.

3. Pracovné zameranie — ide o ziaka, ktory je orientovany na cinnost, na ucenie.
Prostredie, obrazne povedané, si v§ima menej, viac sa sastreduje na pracu. U tychto

treba dbat — ,ustrazit, aby sa ,nevzdialili a neodcudzili“ kolektivu triedy.

Socialna interakcia

Clovek Zije od svojho narodenia v socidlnom prostredi aako socidlna bytost je
v kontakte s inymi I'ndmi. To znamen4, Ze v priebehu svojho Zivota je v neustdlom

socialnom kontakte, t.j. socialnej interakcii.

Sociadlny kontakt(interakciu) J. Oravcova (2006, s. 82) charakterizuje ako
Lhepretrzity proces vymeny rozlicnych informacii, prebiehajacich medzi dvomi, ¢i

viacerymi l'ud’'mi, ktori sa stretnt v uréitej socidlnej situacii®.
Verbovska (2006 s. 12) rozliSuje nasledovné formy socidlnej interakcie:

- koakcia — je forma interakcie, pri ktorej Ziaci celej triedy sti¢asne pracuji na urcitej
ulohe ale bez spoluprace ¢i sutazenia. Praca jedného zZiaka nijako neovplyviiuje pracu

druhého Ziaka ani ostatnych,

- kooperacia — je charakteristickd pre také cinnosti v triede, pri ktorych ziaci
spolupracuj, pracujd na spolo¢nej tlohe. Pri takejto forme interakcie je praca ziaka

zavisla na praci druhého ziaka a naopak,
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- rivalizacia — sa vyznacuje tym, Ze Zziaci sa okrem toho, Ze usiluju o zvySovanie

vlastného tsilia zaroven usiluju o oslabenie sil partnera,

- stufazenie — moze mat v triede dve podoby. Prvou je, ked ma satazenie vyslovene
motivaény charakter a ziak sa usiluje prekonat ostatnych ziakov, a vdruhom pripade
ide o organiza¢ny typ vyucovania, kedy pracuju ziaci v skupine, v ktorej sa kazdy clen

skupiny snazi o ¢o najlepsi vykon.

To, zZe ¢lovek Zije v socidlnom prostredi ma pre neho viacnasobny vyznam. Z hladiska
rozvoja osobnosti ziakov zhrnuli J. Vyrost a I. Slaménik (In. M. VereSova, 2007, s.

128) dolezitost interakénych vztahov do nasledovnych bodov:

- socidlny kontakt poskytuje ziakovi moznosti overenia chapania socialnej reality —
tzn. pochopenia toho, ¢o je spravne a ¢o nespravne, v ¢com sa zhoduje s ostatnymi,

v ¢om sa od nich pripadne lisi,

- pritomnost urcitej blizkej osoby, ktorou moze byt napr. kamarat, umociiuje pocity

Stastia a naopak, poskytuje Gl'avu pri pocitoch smuatku a sklamani,

- interakcia poskytuje ziakovi priestor na vlastné porovnavanie sa s druhymi, ¢o méze

mat pre ziaka vyznamny motivaény uc¢inok,
- zdravé vztahy jedinca s okolim podporuju jeho sebatuctu,

- socidlny kontakt je predpokladom ziskania odmeny, uznania, ocenenia za

vynaloZené usilie,

- pozitivny vplyv na osobnost Ziaka ma i pocit uspokojenia zo spolo¢ne dosiahnutého

vykonu a spoluprace,

- interakcia poskytuje ziakovi pocity istoty a bezpecia, ziak vie, koho moze poziadat
o pomoc, dovera, vzajomné zdielanie dovernych informaécii, podobnych nazorov

a postojov vyvolava prijemné pocity,

- zdravé socialne vztahy napoméhaju udrziavat a zlepSovat fyzické a emocionalne

zdravie.

K socidlnej interakcii medzi ucitelom a ziakmi dochidza pocas vyudovacej hodiny
v podstate podla istej, takmer vzdy rovnakej schémy. Jej sti¢astou st komunikac¢né

postupy, socialna percepcia, ¢ize vnimanie, vzajomné ovplyviovanie spravania a pod.
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Prebiehajice interakcie na hodine sua akymsi ritudlom, ktory ma obvykle nasledovny

postup:

- Pozdrav — hned po vstupe ucitela do triedy dochadza ku kontaktu so ziakmi. I ked
je pozdrav len forméalny, pozdravom si obe strany potvrdzujd, ze vedia o vzijomne;j
pritomnosti. Na zaklade socialnej percepcie dokazu ziaci ale i ucitel odhadnuat naladu
druhej strany. Napr. ked prichadza ucitel do triedy nahnevany, moze to byt istym
signalom pre ziakov o budicom diani na hodine, Ziaci na tento neverbalny prejav
zvycajne reaguju napr. stichnutim. Naopak, ak prichadza ucitel do triedy usmiaty,
k pozdravu pripoji hned’ milé slovo, vytvori tym atmosféru pohody. To, ako sa uditel
ziakom pozdravi, vyznamne ovplyvni ikvalitu interakcie medzi nim a ziakmi

v priebehu celej vyucovacej hodiny.

- Ustanovenia vztahu - uditel oslovuje triedu, oboznamuje ju s priebehom
vyucovacej hodiny, d4va instrukcie, prip. odpoved4 na otazky. Cim lepsie pozn4 uditel
triedu a¢im lepSie si s1iou rozumie, tym kratSie trvanie bude mat tento krok.
Dochadza kvzajomnym odhadom, hodnoteniu. Ziaci na ziklade verbalnych
a neverbalnych signélov ucitela dokdzu odhadnut, ¢i je s nimi uéitel’ spokojny, alebo
sklamany, ¢i sa maji nie¢oho obavat alebo mozu zostat uvolneni. Uditel zase spitne
na zaklade prejavov nadSenia, uvolnenia, ticha vtriede koriguje svoje dalSie

pOsobenie.

- Zvladanie tuloh vyucovacej hodiny - trieda pracuje na zadanych tlohach,
pisomne alebo ustne, ucitel’ skiisa, poc¢hava, zapisuje ucivo, ziaci pracuji v skupinach,
vo dvojiciach, individudlne a pod. Tato faza vyucovacej hodiny poskytuje prilezitost

k vzniku réznorodych interakeii.

- Ukonéenie vztahu - ku ktorému dochadza na konci vyuéovacej hodiny. Ucitel by
mal zhodnotit jej priebeh, ¢im si eSte zaroven ziska pozornost ziakov, vyjadri svoj

dojem z prace na hodine, prip. zada d’alSiu pracu.
- Rozlacenie — ucitel a trieda sa vzajomne rozladia.

V priebehu tychto piatich krokov dochadza kvzijomnému poOsobeniu
a ovplyviniovaniu sa. Je to akysi uzatvoreny cyklus interakcii, v ktorom kazdy krok
zaroven ovplyvnuje ten nasledovny. Ako ucitel triedu pozdravi, ovplyvni jej odozvu vo

faze ustanovenia vztahu, ¢o zasa determinuje, ako si Ziaci poradia s tlohou v d’alsej
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Casti hodiny. Tato skuto¢nost potom poOsobi na spoésob ukoncéovania vztahu
arozlicenia. VSetkych pat krokov nasledne ovplyviiuje zmyslanie uditela o praci
triedy a priebeh vyucovacej hodiny, ¢o ma vyznamny vplyv ina priebeh dalSej
hodiny.

Spatna vazba ako stcast interakénych vztahov

Tu sme poukéazali na vyznam spétnej vazby v interakénych vztahoch prebiehajtcich
vo vyucovacom procese. Oravcova (2004, s. 98) opisuje spatna vazbu ako ,proces,
v ktorom jednotlivec pomocou verbalnych, prip. i neverbalnych reakeii 'udi ziskava
informéacie otom, ako jeho komunikacia, spravanie na nich pésobi a ¢o v nich
vyvolava“. Spitna vizba je dolezitd vkazdom veku cloveka, pretoze vytvara
predpoklady pre vytvorenie realneho sebaobrazu napr. v detskom veku a v dospelosti
moze byt zdrojom moznych zmien v spravani sa cloveka. Efektivne poskytovanie

spatnej vazby by malo patrit medzi zdkladné socialne zrué¢nosti kazdého uditela.

Spatna vazba moéze byt kladni alebo zaporna, konstruktivna alebo destruktivna.
Avsak kladna spitna viazba nemusi vidy konstruktivna. Napr. ak povie ucitel ...ty
odpovedas vzdy spravne...“ vyvinie tak na ziaka urcity tlak, ktory nemusi Zziak vzdy
zvladnut. Ani zaporni spiatna viazba vSak nemusi byt za kazdych okolnosti
destruktivna. Napr. ,..budem rad ak pockas, kym pride na teba poradie...“ je
prikladom konstruktivnej zapornej spatnej vazby. Ucitel si musi vzdy pri poskytovani
spatnej vazby uvedomit, Ze spatni viazba ma byt zamerana na konkrétny prejav
spravania dietata, nie na jeho osobnost. Pre ziaka je prijatel'nejSie, ak mu ucitel povie:
stento priklad si nevyrieSil spravne...“ , ako ked pocluje ,zasa zlé, to si cely ty,
nepozorny ziak...“ Najefektivnejsia je spatna vazba vtedy, ak je zamerana na tie
prejavy ziaka, ktoré dokaze ucitel korigovat, prip. eliminovat. Doélezité je, aby boli
reakcie ucitel'a na prejavy ziaka ¢o najkonkrétnejsSie a opisné. Pedagbg by nemal prilis
moralizovat. Zaroven je potrebné zdoraznit, Ze pre Ziaka je prijatel'nejSie, ak ucitel
opiSe prejav jeho nevhodného spravania, pricom zaroven vyjadri svoje pocity. Napr.
»...som sklamany ztoho, Ze si nepriSiel nacas...“. Podobne ako pri zasadach
hodnotenia, aj pri poskytovani spitnej vazby je potrebné si uvedomit, Ze v zaujme
motivacie Ziaka by mala nasledovat hned po vykone amala by sa vztahovat ku

konkrétnemu, navonok pozorovatelnému spravaniu.

19



Pre potreby vyuZivania spitnej vazby vo vyucdovacom procese avzaujme

ovplyviiovania spravania ziakov musi ucitel reSpektovat nasledovné zasady:

- popisovat vlastné postrehy ako osobné zazitky, osobné dojmy, nie ako skutoc¢nost,
- nehodnotit osobnost Ziaka ako celok,

- odvolavat sa na konkrétne situécie,

- hovorit partnerskym ténom, vyhybat sa typickému ,,rodicovskému slovniku®,

- nepouzivat prazdne vSeobecné frazy,

- neSetrit uznanim za podané vykony,

- priania a Zelania opisovat z vlastného, osobného pohladu,

- povzbudzovat k hl'adaniu samostatného riesenia,

- ukoncit poskytovanie spatnej vazby povzbudzujicim sposobom.

Uvedené zasady sa vztahuju na poskytovanie spatnej vazby zo strany ucitela smerom
k ziakom vzmysle pozitivneho ovplyviiovania spravania ziakov. Spatna vizba
dobrému ucitelovi pomaha aj ako vyznamna mozZnost pedagogickej reflexie.
Prostrednictvom spatnej vazby ziskava uditel verbalne a neverbalne signaly o tom,
ako posobi na svojich ziakov. Napr. v priebehu rozhovoru dostava pedagog odozvu od
Ziaka, ktord mu poméha v rozhodovani, napr. ¢o d’alej povie. Na jej zaklade dokaze
pozorny avnimavy ucitel identifikovat zaujem, nudu, tzkost, nezainteresovanost,
nepriatel'stvo a mnozstvo dalsich myslienok a citov ziaka. Pre efektivne organizovanie
vyucovania je dolezité, aby ucitel dokazal tieto signaly podrobne analyzovat. Realita
Skolskej praxe sa prihovara za potrebu naucit sa vnimat, analyzovat a triedit r6zne
prejavy ziakov tak, aby ucitel na ne reagoval nie spontanne, ale uvazlivo, premyslene

a najma primerane. Aj toto je zdkladom dobrych interakénych vztahov.

Psychologicky pohlad na interakciu.

Psychologia interakciu zdoraznuje a vysvetl'uje z viacerych hladisk, pri com pre nas je
podstatné, Ze interakcia prispieva k rozvoju jedinca tym, zZe vstupuje do interakénych

vztahov — komunikécie, ¢o posobi na jeho vyvin a sticasne aj rozvija jeho aktivitu.
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Namiesto réznych teorii a pripominani vyznamu interakcie pripomenieme jej ,silu
avyznam“ pre rozvoj jedinca. Otazkam interakcie z psychologického hladiska bola
a aj je venovana velka pozornost, pretoze od nej sa v mnohom odvijaja vztahy medzi
ucitelom a ziakmi a Ziakmi navziajom. V dneSnej Skole akoby sme sa viac ststredovali
na vedu a vedomosti ziakov, vedomosti st na prvom mieste snah §kol a ucitel'ov, ziaci
sa nam akoby ,stracali“. DavnejSie sme citali isté prirovnanie hovoriace o tom, ze ,,pre
les nevidime stromy“( les- akoby mnozstvo vedy, Zziaci-akoby stromy). Na tomto
mieste nie je podstatné, ze uvedené prirovnanie by bolo mozné napisat aj obratene.
Podstatné je, aby sa interakcii venovala taka pozornost, ktora kultivuje vzajomné

vztahy medzi jedincami v skole a prispievala k rozvoju osobnosti ziaka.
V zmysle uvedeného ide najma o nasledovné:

- kvalita vztahu medzi ucitelom a ziakom, nema len priamy dopad na posobenie

a prejavy ziaka, ale mé vplyv aj na jeho sebavychovu,

- kvalita vztahu medzi uéitelom a zZiakom vyznamne ovplyviiuje aj téinok vychovného

poOsobenia na Ziaka,

- kvalita vztahu medzi ucitelom a ziakom vyznamne poésobi aj na emocionalnost

vyucovania a celkova klimu skoly.

Co ovplyviiuje kvalitu interakcie:

- vztah ziaka k ucitel'ovi (ucitel vyvolava u ziakov isté postoje k sebe, k uceniu...),
- vztah ucitela k ziakovi a k ziakom,

- vztah ucitela k triede

Kuli¢ hovori o tychto psychologickych charakteristickych interakciach:

- Komunikativny model — sprostredkovanie, informéacie ziakom.

- Interaktivno-dial6govy model — komunikacia medzi uéitelom a ziakom ma prevazne

problémovo-diskusny charakter.
- Konzultativno-poradensky model — pomoc Ziakovi pri samoucdeni.

- Imita¢no-kooperativno-monitérny — ziaci opakuja isti ucebna c¢innost predtym

demonstrovanu ucitel'om.
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- Timovo-kooperativhy model — interaktivne procesy sa realizuji v timovej alebo

v skupinovej praci.
Z iného pohladu o interakcii pise Baley, ktory uvadza tato klasifikaciu:

1. Vztah naklonnosti — vychadza z potreby istej zhody s inym ¢lovekom, z potreby
spoluprace a aj z potreby istého vzoru. Ak sa takyto vztah prejavi medzi ucitelom

a ziakmi ma to kladny vplyv na vychovu a aj vzdelavanie.

2. Vztah vodcovstva a moci, sily — vychadza z potreby istej ,,moci“ a ,vedici® vyzaduje

od inych také spravanie ako sa sprava sam.

3. Vztah ,boja“ — tu ide o vztahy, pre ktoré je charakteristicky isty nepokoj, pretoze na

~moc a silu“ sa ,,odpoveda postavenim proti®.

4. Vztah tolerancie — ide o vztah, v ktorom je slabsia moznost pdsobenia na iného,

pretoZe jedinec si sdm vybera to ¢o je pre neho vhodné.

Vo vztahu k vychovno-vzdelavaciemu procesu treba zvyraznit vztahy ¢. 2 a 3, ktoré
mozu velmi vyrazne narusit interakéné vztahy v triede a ¢asto sa aj zdrojom, ba az

vyustenim do Sikanovania ziakov.

VysSie opisané pohlady na interakciu by sa mohli oznadit ako klasické, vychadzajace
zo samotnej podstaty istej spoluprace medzi ucitelom a ziakom. AvSak s rastom
poznatkov o vyucovani, s novymi poziadavkami na priebeh a vysledky vychovno-
vzdelavacieho procesu sa aj oblast interakcie obohacuje a rozSiruje, dostava iné

dimenzie. Ide najma o nasledovné.

1. Prenikanie novsich, tvorivejsich a aj komplexnejSich metod a foriem do
vychovno-vzdelavacieho procesu, pre ktoré st priam priznaéné interakéné

vztahy — kooperativne vyucovanie, projektové vyucovanie a pod.

2. Rozne alternativne koncepcie vyucby navodzuji nové interakéné vztahy

nielen medzi ucitel'om a ziakmi, ale aj medzi rodi¢mi a ucitel'mi.

3. Informac¢no-komunikac¢né technologie, ktoré si s velkou vervou razia cestu
do $kol a vyucovania, vyvolavaji nové interakéné vztahy tym, ze medzi ucitela a Ziaka

sa vsauva roznoroda technika.
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4. Rast poznatkov o podstate, moznostiach a dosahu vyucovania (ststavné
obohacovanie sa pedagogiky a psychologie o nové poznatky) dava, ale aj vyZzaduje iné

interakéné vztahy.

Z novsich poznatkov treba spomentt, napr. docenovanie stylov uc¢enia sa ziakov. Aby
bolo pochopené ¢o mame na zreteli uvedieme nasledovné. Stylov udenia poznime
niekol'ko a urcite je rozdiel v interakénych vztahoch medzi ucitelom a ziakom vtedy,
ak ide napr. o ziaka s hlbokym S$tylom ucenia sa alebo o zZiaka s povrchovym S$tylom
ucenia sa. To isté mozno vyjadrit aj vo vztahu k inteligenciam, iné sa interakéné
vztahy so ziakom na hodine matematiky, uktorého prevlada matematicka

inteligencia a iné u ziaka, u ktorého prevlada hudobn4 inteligencia.

Okrem uvedeného by bolo mozné opisat alebo aspon pripomenut aj d’alSie aspekty,
napr. meniace sa spolocenské podmienky a ich vplyv na rodinu a sprostredkované na
Skolu (pribudajtce neuplné rodiny, zvySujici sa pocet rozvodov...), posobenie
masovokomunika¢nych médii na ziakov a mladez. Preto treba pripomenntt, aby bolo
psychologické zazemie interakcie v realnom vychovno-vzdelavacom procese nalezite

docenené.

Osobnost uéitel’a a interakcia

Ucditel’ a interakcia

Na prvé miesto treba zaradit pristup uditela k ziakom a k vychovno-vzdelavaciemu
procesu vobec. Kazdy z nds mé v predstave rozne typy ucitelov, s ktorymi prisiel do

kontaktu pocas skolskej dochadzky. Z mnohych uvedieme aspon niektoré:

Vztah k svojej profesii a k ziakom — je pravdou, Ze Ziaci vycitia postoje ucitel'a
k svojej profesii. Vycitia a vypozoruju, Ze udlitel je svojou pracou nadSeny, Ze sa usiluje
o tvorivost useba aaj uziakov a pod. Pravda, toto poznanie ¢i vypozorovanie zo
strany ziakov plati aj v opacnom pripade.(Obcas mdzeme zaznamenat vyjadrenia
typu: ,, XY uci vyborne, zije pre svoj odbor, zalezi mu na ziakoch.“ Alebo aj , XY udi
dobre, len $koda, Ze menej ho zaujimaja Ziaci.“) Co z tychto pristupov prameni pre

vychovno-vzdelavaci proces a interakciu akiste, netreba podrobne vysvetlovat.
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Interakcia, tak ako aj komunikacia, nemusia byt a ani nie sa len ,verbalne prejavy
a kontakty ucitela so ziakmi“. Zaujem ucitela o predmet, zanietenost vo vyucovani,
dobry vztah kziakom atd., to vSetko je predpokladom dobrej pedagogickej

komunikacie.

Prezentacia uciva a vyucovacie metddy — suvisia so vztahom k profesii. Sa typy
uditelov, ktori st vynikajicimi odbornikmi, avsak moézu sa u nich prejavit vacésie
alebo mensie nedostatky v metodickej oblasti. Ucitel, ktory nepripisuje doélezitost,
resp. nedocenuje metodické aspekty vyucby(naro¢nost zvolenych vyucovacich metod,
vyucovanie bez reSpektovania osobitosti ziakov, mala snaha o vyuzivanie poznatkov
a nazorov ziakov, absencia istého emocionalneho pristupu k vyucbe a k ziakom atd’.),
ochudobiiuje jednak sdm seba, ale aj vychovno-vzdelavaci proces o dobré interakéné

vztahy.

Vyuzivanie spatnej viizby vo vyucovani — tlohou uditela nie je len udit, zaujimat
stanovisko a hodnotit Ziakov. VSetky prejavy ziakov (pozitivne aj negativne) sa pre
ucitela vyznamnou spatnou viazbou, z ktorej ¢erpa a koriguje svoje pristupy k ziakom.
Reflexia uclitel'skej prace moze vyznamne ovplyvnit troven dalsich interakénych

vztahov.

Emocionalne prejavy — ak ucitel prejavuje spokojnost s ¢innostou ziakov,
motivuje ich tym do dalSej pozitivnej c¢innosti. Pravda, emocionalita sa netyka len
didaktickej stranky ucitelovej ¢innosti, ale aj jeho vychovného pésobenia na Ziakov.
Zivot, a teda aj ,8kolsky Zivot“, prinasa nielen veselé, ale, Zial, aj smutné pribehy —
neuspech a zlyhanie ziakov, Sikanovanie zo strany spoluziakov, rézne rodinné pribehy
a pod., to vSetko st oblasti, v ktorych ucitel prejavuje alebo by mal prejavit svoju
emocionalitu. Dobré emocionalne vztahy medzi uéitelom a ziakmi st tiezZ vyznamnym

ohnivkom interakcie. Spomienky na ne mnohych sprevadzajt po cely zivot.

Autorita ucéitel’a v interakeii

Dobré vztahy medzi ucitelom a Ziakom st zalozené na vzajomnom reSpekte. Z toho
vyplyva, Ze ziaci si vazia ucitela hlavne pre jeho schopnosti, osobnostné kvality,

odborné vedomosti a profesionalny pristup. Ak disponuje ucitel uvedenymi
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charakteristikami, mo6Zzeme zjednodusene povedat, Ze je autoritou. Aby sme ale
nesklzli do velmi zjednoduseného chéipania tohto pojmu, je potrebné, aby sme sa
o vzniku a udrziavani autority ucitela blizSie zmienili najma z hl'adiska jeho vztahu

k ziakom.

Valisova (2008, s. 43) rozliSuje niekol'ko ¢leneni autority a jej typologii. Z hladiska
ovplyviiovania ziaka ucitefom je rozhodujice, s akym osobnym vkladom prichadza

ucitel do vztahu. Na zaklade toho rozlisuje autorka nasledovné typy autority:

1. Statutarna autorita — je typom autority, ktora vyplyva z pozicie ucitela, z jeho

formalneho statusu,

2. charizmaticka autorita - jej silu autvaranie ovplyviiuje vzhlad, vyzarovana
energia, postoje, sebavedomie, komunika¢né zrucnosti, laskavost atakt. Jej

vytvorenie je podmienené ozajstnym a vrelym vztahom k 'udom,

3. odborna autorita — sa vytvara vsuavislosti s iroviilou profesijnych znalosti

a zrucnosti,

4. moralna autorita — sa vytvara poctivym vztahom k sebe, k inym a k svetu. Je

reprezentovana silou charakteru a humanity, ktora je v ¢loveku.

Ucitel' oplyvajuci autoritou ma v tcte individualitu kazdého svojho Ziaka a vazi si
kazda snahu o pozitivnu zmenu. Vzijomny reSpekt vSak neprameni len z akéhosi
vSeobecného resSpektu pre kolektiv ako celok, ale pedagog musi svoj respekt dat
najavo skuto¢ne kazdému jednotlivcovi. Skor ako sa medzi uéitelom a ziakom utvori
nejaky vztah, musi uplynat nejaky cas, v priebehu ktorého prechadza ucitel' obvykle
dvoma Stddiami. Pre prvé Stadium je charakteristické dosahovanie moci
prostrednictvom pozicie ziskanej na zaklade institucionalnej role. Ide o utvaranie
formalnej autority, ktora je legitimna, dani formélnym statusom a pravomocami
vyplyvajtce z funkcie, ktora pedagog zastava. V druhom Stadiu ide o utvaranie tzv.
osobnej autority, ktora vznika ina zaklade vyvijajacich sa vztahov medzi ucitelom
aziakom. Pre udlitela je dolezité, aby pri formovani vztahov medzi nim a ziakmi

vychédzal zo svojho formalneho, legitimneho socidlneho statusu.

Autorita zabezpecuje ucitelovi urcéitd moc nad ziakmi. Psycholégovia rozlisuju tieto

druhy moci:
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- moc odmenovat — ucitel méze udelovat rozne druhy odmien,

- donucovacia moc — ktora uditel' ziskal tym, Ze moze ziaka istym sposobom

potrestat, napr. poznadmkou v ziackej knizke,

- referen¢na, vztahova moc — je podmienena uctou, naklonnostou ¢i sympatiami,
ktoré plynu z kuzla osobnosti autority a je dosiahnutelna vtedy, ak sa ucitel' stane
vzorom pre svojich Ziakov, vzorom, s ktorym sa ziaci identifikuj, referenénou mocou

disponuje ten ucitel, ktory je u Ziakov obltibeny,

- expertna moc — vyplyva ztoho, Ze isty ¢len skupiny ma viac poznatkov ako jej
ostatni clenovia. Ucitel tento typ moci dosiahne tym, Ze dokonale ovlada svoj
vyudovaci predmet, byva seriézne pripraveny na vyucovanie. Expertni moc moze
v triede dosiahnut aj ziak, ktory disponuje vedomostami presahujicimi ramec uciva.

Tym sa moZe stat zaroven pre ostatnych spoluziakov uréitym vzorom.

- legitimna moc — vyplyva z toho, Ze ucitel disponuje istymi pravami vyplyvajiacimi

z jeho pozicie,

- informac¢ni moc — je dosiahnutel'na tym, ze ucitel disponuje informaciami, ktoré sa

pravdivé a pre ziaka zaroven i potrebné.

Podl'a Meszarosovej (2002, s. 390) je najvhodnejsie, ak ucitel v interakcii so Ziakom
uplatiiuje predovSetkym expertni, referenénti, informaénti a odmernovaciu moc.
Uplatnenie legitimnej moci je nevyhnutné udeti mladSieho sSkolského veku.

Negativny vplyv na vztah ucitel'a a Ziaka ma uplatnovanie donucovacej moci.

Na ziklade vysSie uvedeného je zrejmé, Ze autorita ucitela je jednym z ddlezitych
Cinitel'ov, ktoré determinuja tspesnost vyucby. Zalezi vSak na ucitelovi, ako dokaze
svoju autoritu uplatiiovat. Vyzvou pre kazdého ucitela je poziadavka uvazeného
vyuzivania jednotlivych typov autority zo zreteflom na konkrétne podmienky Skoly

a triedy.

Skolska interakcia
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Vychova, vzdelavanie ivyucovanie v skolskom prostredi patri k najnarocnejSim
aktivitam dospelych. Mimoriadne naroky na realizaciu tejto ¢innosti pramenia hlavne
zo socialnych aspektov Skolskej interakcie. Interpersonalne (socidlne) vztahy v skole
si mnohotvarne imnohopocetné, neexistuje ziadny jednoduchy recept na ich
poznanie C¢izvladnutie. Vzdy je pritomny ucitel so svojimi vedomostami,
sktisenostami, vlastnostami a osobnostnymi rysmi. Jeho partnerom je ziak, skolska
trieda, rodicia, kolega, riaditel, z ktorych kazdy ma svoje Specifické charakteristiky,

a samozrejme je v hre tiez konkrétna situacia a dané Specifické prostredie.

Napriklad opakovane sa nachidzaja urcité odliSnosti medzi odborne rovnako
zameranymi Skolami Statnymi a sitkromnymi, kde v druhych menovanych predsa len
niekedy mozno pozorovat interakciu ucitelov, ziakov a rodi¢ov ovplyvnenua tym, Ze
rodi¢ia priamo financuju S$kolska dochadzku svojich deti do tychto $kol. Inym
prikladom mo6zu byt nadani ziaci. Je vel'mi zaujimavé, Ze niektorych skolach taki ziaci
exceluji asu vSeobecne pokladani za vynikajacich, vinych naopak prechadzaja
s trojkami a Stvorkami a méaloktory ucitel ( ak vébec nejaky) tusi, Ze tento ziak vie
nieCo navySe. Niekedy byva pri¢inou S§tyl vyucdovania, ktory je prili§ rutinny
a neposkytuje dostatok pontk pre kreativitu a prejavenie znalosti a schopnosti, a je
skor ocenené mechanické pamaitanie si informacii od ucitela. Inokedy moze byt
pri¢inou Specificka konstelacia ziakov v triede, kedy sa najviac ceni nevedomost a zlé

znamky.

Cim viac vSak ucitel porozumie interakcii, ¢im viac je vybaveny vedomostami
i skasenostami, tym lepSie a s vacSou istotou moze do tychto interakeii a socidlnych
vztahov vstupovat, aktivne v nich posobit a pripadne ich ovplyviiovat v prospech
rozvoja ziaka a efektivity vzdelavania. Sociadlne vztahy v Skole predstavuju zaklad
edukaénych procesov. Priaznivo rozvinuté socidlne vztahy podporuja tspeSnta
realizaciu cielov vychovy avzdelavania. Ucitel hra podstatnt rolu aje dolezitym

dospelym, ktory podporuje vyvoj ziaka v §kolskom prostredi.

Edukacné vztahy medzi ucitelom a ziakom st v zasade asymetrické a realizuju sa
hlavne v suvislosti s uéivom. U¢ivo je ich zakladnym obsahovym prvkom, ale priebeh
avysledky vychovy avzdelavania spoluurcuje SirSi interakény socialny kontext.
Podstatni rolu hraja vzajomné vztahy medzi ziakmi, ktoré st symetrické a maja svoju
autonomiu ( bezné vrstovnicke vztahy v Skolskej triede, v Skole). Kontakt ucitela
aziaka je vzdy vzajomnym vztahom, nevycerpava sa jednosmernym predavanim
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poznatkov a vedomosti ziakovi. Ide v podstate o dost zlozité vzajomné pdsobenie
avzajomny vztah, obojsmernt komunikaciu a spolo¢na ¢innost. NavySe plati, zZe
prakticky len vynimocne pracuje uditel len s jednym ziakom, ¢astejSie pracuje s celou
skupinou (Skolskou triedou), v ktorej dochadza k mnozstvu interakcii medzi ¢lenmi

skupiny navzajom a ovplyviiuji posobenie ucitel’a.

Zakladné socialne charakteristiky interakcii ucitela a ziaka ovplyviiuju vztahy,
¢innosti i vykon jednotlivca, podiel'aja sa na skolskej tispesnosti ziakov rovnako ako

profesinej

spokojnosti ucitela. M6ézu sa v nich odrazat i bezné ,poruchy“ socidlneho vnimania
Ziaka, ako je halo-efekt, efekt prvého dojmu ¢i kontrastu, efekt zhovievavosti ¢i
prisnosti, schematické typizovanie, predsudky, stereotypy, projekcie, ocakavania

ainé.

Tiez pohlad na rolu ucitela arolu zZiaka deklaruje, ako ddélezité je vnimat skolské
prostredie uhlom socidlno-psychologickym. Role ucitela arole ziaka st voci sebe
asymetrické, ale komplementarne. Skola ako spolofensk4 institicia pripisuje
ucitelovi v Skolskej triede rolu vedaceho, toho, kto organizuje a riadi ¢innost zZiakov
a je za to zodpovedny. Ucitel vedie, Ziaci nasleduja. U¢itel bez Ziakov nie je ucitelom,
Ziaci bez ucitel'a nie su Zziaci. Rola ziaka je ddélezitou rolou, spravidla prvou, s ktorou
sa dieta voc¢i spoloCenskej institacii stretava, ktord vSak v priebehu skolskej
dochadzky pozmenuje svoj charakter a do istej miery i vyznam pre svojho nositela.
Vagnerova rolu skoldka charakterizuje ako rolu obligatérnu, formélnu, podriadend,
s osobnym vyznamom pre svojho nositela. Kazdy socialny vztah naplniuje jedinca
prostrednictvom urcitej roly — ¢i uz ide orolu ucitela, alebo rolu ziaka. Rolové
spravanie je ovplyviiované hlavne ocakavanim, ktoré ma socidlne prostredie voci

danej roly, vzorcom spravania, ktory je k danej roly priradeny.

Spolocnost kladie na rolu ucitela neobyc¢ajné naroky — predpoklada jeho vysokt
odbornu troven, zrucnosti ale tiez o¢akava urcité osobnostné vlastnosti a rysy. Rola
ucitela sa spaja surcitymi povinnostami zaviaznymi pre kazdého, kto sa ucitelom
stane. O moznostiach realizacie socidlnej roly ucitela vsak maji svoje predstavy
i otakavania ako samotni uditelia, tak ziaci, rovnako ich rodiéia. V priebehu $kolskej
dochadzky sa potreby, predstavy i o¢akavania ziakov (ucitelov, rodicov) d’alej mo6zu

menit. Tiez individualne naplnenie roly ucitela je tieZ réznorodé. Pre pdsobenie
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ucitel'a je vyhodné, ked pozni predstavy zZiakov o tom, aky by mal byt, a nie len preto,
aby taky bol, aby rozumel casti ,priestoru“, v ktorom sa plnia socidlne vztahy
a realizuja socialne procesy. AvSak na druhej strane by taktiez rola ucitela mala byt

spojena s odpovedajiicou socialnou prestizou a ocenenim, ¢o stale nie je splnené.

Z hladiska ucitel'a a reflektovania efektivity jeho prace je mozné legitimne uvazovat,
nakolko je dospely schopny sa s touto rolou identifikovat, aké individualne

modifikécie role

poskytuje, aké racionalne a emocionalne aspekty jej naplnenia sa objavi a pod. Rola
ucitela zahrnuje radu ¢iastkovych roli alebo subroli. U¢itel svoju rolu uskutoc¢iiuje vo
vztahu k ziakom, kolegom, rodi¢om ziakov, spolo¢nosti, ¢o odpoveda zlozitej sieti
interakcii v Skole, do ktorych je ucditel zapojeny. Medzi ¢iastkovymi rolami ucitela
dochadza ku konfliktom, objavuja sa konflikty subroly — napriklad niekedy musi byt
prisny (ucitel matematiky), inokedy priatel'sky ¢i benevolentny ( ten isty ucitel
telesnej vychovy), ucitel ako poradca dietata pri rieSeni jeho osobnych problémov

a ucitel skasajuci vedomosti toho istého dietata.

V konkrétnej interakcii ucitela a Zziaka sa naplnenie roly ucitela moZe prejavovat
v celom pomerne rozsiahlom kontinuu zacinajic tym, Ze ucitel len vyuZziva atributy
toho, Ze rola uditel'a je vo vztahu k ziakovi rolou asymetrickou, az po skutoc¢nost, ze

obe roly st zaroven voci sebe komplementarne. To znamena:

-Ucitel sa moze vo svojom edukaénom pdsobeni opriet o formalne stanovené aspekty
roly (svoju ,moc”, ,vysSie“ postavenie),t.j. m6ze zZiakom len prikazovat, ¢o formalne
mozné je. Pravidla a poziadavky predklada sice v stillade s cielovymi kompetenciami
Skolského vzdelavania, ale bez ohladu na moznosti ziaka ¢i Skolskej triedy alebo

s nepatrnym zretelom na konkrétnu situéciu.

-Ucitel ma tiez moznost opriet sa o vzajomny vztah so ziakmi. Pravidla si potom
ucitel' vytvara spolo¢ne so ziakmi. V takychto hraniciach sa ziaci istejSie pohybuja
abudu ich Tahsie dodrziavat, pretoze su to pravidla, ktoré st vysledkom spoloc¢nej
dohody, vychadzaju z cielov vychovno-vzdelavacieho procesu, ale iz potrieb ziaka

a z toho, Ze ucitel'ovi i ziakom zalezi na spolupraci a priaznivej emocnej klimy v triede.

ASERTIVTA
29



Pojem asertivita ma etymologicky pévod v latinskom asserere, ¢o znamena
osobovat si nieco, tvrdit, ubezpecovat, vyhlasovat. V angli¢tine mozeme najst tvar
asertivity, v nemcine assertivitat a vo franctzstine assertion. Vo vSetkych pripadoch
vyjadruje deklarovanie, pozadovanie vlastnych prav. V slovenskom jazyku pojem
asertivita nema jednoduchy ekvivalent. Z tohto dévodu sa ponechava v p6vodnom
zneni a na jeho vyjadrenie sa pouZziva opisna forma. Asertivita sa najcastejSie spaja so
sebapresadzujicim spravanim. Vymedzuje sa ako primerané sebapresadenie, pri
ktorom neporusujeme svoje prava ani prava ostatnych. Asertivitu nechapeme iba ako
presadenie si nie¢oho, ¢o chceme dosiahnut v situacii, v ktorej sa prave nachadzame,
ale ako sp6sob spravania, ktory nAm umoznuje efektivne komunikovat a skvalitniovat

nase vztahy s inymi l'ud'mi.

Vyznamny newyorsky psycholdog Andrew Salter vroku 1949 prvykrat uverejnil
zakladné principy vycviku asertivity a popisal techniky sebavyjadrenia. Pojem
asertivita definoval ako priame a primerané vyjadrovanie vlastnych myslienok,
pocitov bez toho, aby sme porusovali vlastné prava a prava druhych l'udi. Asertivita
teda okrem spOsobu spravania predstavuje iprejav nasho spdsobu myslenia
a zivotného S$tylu. Umoznuje nam otvorené a primerané sebaprijatie, sebaotvorenie
a sebaprejavenie pri zachovani si vlastnej sebatcty a respektu svojich prav, ako aj

reSpektu k pravam druhych.

Salter, Wolpe, Lazarus iini autori vytvorili zakladné postupy zamerané na tréning
asertivneho spravania, ktoré umoziuje optimalne komunikovat, presadit svoje prava
a poziadavky bez zasahovania do prav inych. Spdsob, ktory vyuzivali pri tréningu
asertivneho spravania, sa zameriaval predovSetkym na nacvik spavania (hranie roli)
a zadavania domaécich aloh (domace tlohy). Po6vodny vyznam asertivity, ktorym bolo
postavenie sa za vlastného préava, presnejSie Specifikoval Wolpe ako spravanie
a nalezité vyjadrenie akéhokolvek pocitu — iného ako tzkosti — voci inej osobe.
Zaroven doslo k diferenciacii asertivneho spravania od agresivneho spravania.
Zaujem o vycvik asertivity vyrazne vzrastol v Sestdesiatych a sedemdesiatych rokoch
minulého storocia a pojem asertivita sa postupne rozsiril az zahrnul Siroké rozpatie

socialneho spravania sa.

VnaSich podmienkach sa psychologovia zacinali zaoberat tréningom asertivity
v osemdesiatych rokoch. Asertivita nie je zamerand iba na hladanie pri¢in tazkosti

v komunikacii, na otazku ,,PRECO“, ale predovSetkym na moznosti rieSenia, teda na
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otazku: ,AKO“.V asertivhom spravani nepredstavuje tuspech za kazdu cenu ten
najdolezitejsi ciel. Skor sa zameriava na dobry pocit z dohody. Asertivita je teda
jednou zo zakladnych socialnych sposobilosti nevyhnutnych na to, aby sme dokézali
efektivne komunikovat a harmonizovat vzajomné medziludské vztahy. Asertivne
spravanie vyzaduje dlhodoby tréning, najma u jednotlivcov, ktori majui rozne
vnutorné bariéry anedokdZzu ich sami odstranit. Vnasom ponimani nejde
o psychoterapiu, ale o rozsirenie svojho socialneho vnimania, uréeného psychicky

zdravym I'ndom.

Asertivita predstavuje jeden zo zakladnych spdésobov socidlneho spravania sa.
Jednym z jej cielov je snaha dosiahnut v socialnej interakcii pre vsetky zacastnené
strany konsenzus — prijatel'né rieSenie typu vyhra/vyhra. V praxi to znamena vyhnut

sa agresivnemu, pasivnemu ¢i manipulativnemu spravaniu.

Pasivne spravanie sa vyznacuje ustupovanim poziadavkdm inych. Pasivne
spravanie znamena nehovorit o svojich emociach a prianiach, ale v zaujme inych ich
potlacit. MnozZstvo pasivnych jednotlivcov dospelo az tak d’aleko, Ze si svoje potreby
ani neuvedomuje. Mat osobné potreby pre nich znamena ,, byt sebec®, alebo ,, ini by

sa nahnevali“.

Pasivny ¢lovek sa snazi vyjst kazdému v ustrety, aj ked mu to nevyhovuje. Chyba mu
sebaistota, nedokaze presadit a chranit vlastné prava, zdujmy a potreby, skor ocakava,
ze ich druhi strana ,vyciti“. Obviniuje svoje okolie z agresivity, nedostatku zaujmu
alebo taktu voci sebe. Zaroven sa stazuje na osud azaujima rolu ,obete“ alebo
~chudacika® , zdoraznujic svoje nedostatky. Chce, aby ho mali vSetci radi, preto
radSej neodporuje, stidle sa ospravedliiuje asnazi sa vyhnut akymkolvek
neprijemnostiam ¢i konfliktom. Ludia ho povazuja za spolahlivého a ochotného
¢loveka, s ktorym mozu vzdy poéitat. Jeho nenapitiané potreby sa hromadia a neraz
sa citi byt vyuzivany okolim. Casto byva 'udmi manipulovany a ,vydierany®, voéi ich
natlaku sa vSak citi byt bezmocny. Vtedy sa hnevd bud na seba, alebo na nich.
Niekedy si potom vybije svoju zlost na niekom eSte slabSom. Nie je ni¢ zvlastne, ked
sa pasivny ¢lovek jedného diia vzoprie azatGZi po reSpekte a napinani vlastnych
potrieb. Nie je vSak schopny spravat sa primeranym a akceptovatelnym sposobom

a casto potom prechadza do opa¢ného extrému, agresivity alebo manipulacie.
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Agresivne spravanie je spravanie, pri ktorom jednotlivec presadzuje svoje prava
a poziadavky na tkor druhych. Clovek, ktory sa sprava agresivne, nerespektuje, Ze
druhi majt pravo na iny nazor. Snazi sa dosiahnut svoje ciele za kazda cenu. Ak sa
mu to nepodari, obvinuje svoje okolie. Nedokéaze si priznat vlastné chyby a casto trapi
druhych. V spolo¢nosti byva neobltibeny a casto sa citi osamely. Jeho prehnané
sebavedomie moze byt len maskovanim komplexov, ktoré svojou agresivitou
kompenzuje. Agresivni I'udia velmi ¢asto zaujimaju roly ,,diktatora“, ktory presadzuje
vzdy len svoju pravdu, ,tvrdého chlapa“, ktory sa presadzuje silou a hrubostou,
smoralistu“, ktory poucuje, kaze a vnucuje okoliu svoj nazor, ,kontrolora“, ktory

vSetko pocita, kontroluje a zapisuje, ¢i ,,logistu®, ktory ma vo vSetkom pravdu.

Obycajne si predstavujeme, Ze ¢lovek, ktory sa sprava agresivne, krici, zatina paste,
pripadne ich pouZiva. Neadekvatnu zlost vyjadruje hlasne a explozivne. Casto
zastraSuje alebo sa vyhraza. Agresivita vSak spociva ivtom, Ze sa Clovek snazi
presvedcit inych, Ze jeho nazory su lepSie a Ze robia chybu, ked ho neposlichnu. M6ze
sa pritom spravat velmi pokojne a vyrovnane. Casto sa takto spravaji rodicia, ktori si
nevsSimli, Ze ich deti uz dospeli, mudrlanti, ktori ,vSade boli avSetko videli®, ¢i

nadriadeni, ktori zabudli, Ze pracuja s 'ud'mi atd.

Jednou z foriem agresivneho spravania je manipulacia. Manipulédcia predstavuje
nepriame, necestné, skryté, sebecké spOsoby spravania. Manipulator ovplyviiuje
druhych Tudi pomocou skrytych, nepriamych prostriedkov, aby ziskal svoj ciel.
Vyuziva pritom plac, krik, vycitky, moralizovanie, sluby, lichotky a mnoho d’alSich
taktik. Castym trikom manipuldcie je, Ze prenaSa svoju zodpovednost na inych.
Spolo¢nym menovatelom réznych manipulaénych technik, ktoré manipulator
vyuziva, je, Ze nehovori priamo ¢o chce, ¢o si mysli, ¢o sa mu paci ¢i nepaci, ale
pouziva rozne okl'uky. NajsilnejSim prostriedkom je vyvolavanie pocitov viny, citové
vydieranie, slzy, prosikanie a smutné ,psie o¢i“. Manipulator sa ¢asto odvolava na

moralku, etiku, spolo¢nost.

Medzi najcastejsie druhy manipulacie patri:

1. Necestné konanie — presadenie si neopravnenej potreby, Glavy ¢i ziskanie

neopravneného ocenenia,
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2. Snaha vyvolat vdruhom pocit viny - vycitkami, vybijanim si vlastnych

negativnych emocii na druhych a i.

3. Ohananie sa ,,vSeobecne platnymi“ normami — zvykmi, moralkou podla

svojich potrieb, ohananie sa nazormi ¢i uspechmi druhych l'udi, autorit.

4. Ziskanie vlastného komfortu - pohody na tkor druhého véitanie vyuzivania
dobroty, citlivosti, ochoty ¢i vysokej empatie druhého, prenasanie vlastnych

problémov na inych I'udi.

5. Vyvolavanie sucitu — placom, hanblivostou, trémou, poukazovanim na svoje

nedostatky, na podriadenost.
6. Pasivita — prehnané podriadovanie sa, predstieranie fyzickej slabosti a tinavy.

7.  PrenasSanie zodpovednosti na druhych - unik od zodpovednosti c¢i

prevadzanie zodpovednosti na inych l'udi.

8. Neochota pristapit na dohodu, kompromis — neochota vypocut druhého,

mlcanie a i.

Styl manipulécia stvisi s typom osobnosti. Ak niekto pouZiva manipuléciu, pri ktorej
predstiera bezmocnost, hovorime o pasivnej manipulédcii. Agresivha forma
manipulicie sa prejavuje nereSpektovanim ¢i obmedzovanim prav druhych,
zasahovanim do ich sikromia, vycitkami, nadavkami, posmechom a ponizovanim.
Navodenim pocitov doleZitosti, viny alebo ohrozenia sa manipulator snazi prinatit

niekoho, aby mu vyhovel.

Zrejme najdokladnejSim delenim typov manipulécie je Shostormove delenie, ktoré

nachadza prvky manipulacie v deviatich charakteristickych styloch osobnosti:

1. Diktator — byva to autoritativny $éf alebo otec, ktorého ,povedal som“ ma vahu.
Obvykle sa odvolava na autority, tradicie, odkaz predkov. Vdaka vhodne volenym
cititom presadzuje vzdy svoje, lebo ako je zname, v dielach klasikov mozno néjst

potvrdenie i navzajom celkom odliSnych nazorov.

2. Chudacik - rad by urobil to ¢i ono, ale nedostava sa mu sil. Zdoraznuje svoje

handicapy, prezentuje sa ako ¢lovek, ktorého pocity menejcennosti nie su zdaleka
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neopravnené. Neprijemné tlohy ,nepocuje®, ,zabudne®. Zena tohto typu prehlasuje,

Ze na vacsinu zivotnych tloh so svojim slepa¢im mozgom nestaci.

3. Poctar - rychlo, 'ahko a aspesne si spocita, ¢o je v danej situécii najvyhodnejsie.
Tu voli taktiku cukru inokedy taktiku bi¢a alebo radsej na vSetko zabudne, ochorie.
Rad by sa zucastnil brigady, ale jeho slabé zdravie mu to nedovolilo. Rad by urobil to
¢i ono, ale t4 jeho slaba pamitf...Co vSak chce a o je pouzitelné pre jeho ciele, to si

pamata velmi dobre.

4. Brectan - podobne ako ,chudacdik® manipuluje druhymi TIudmi svojou
predstieranou tplnou zavislostou na nich. Ide mu o to, aby sa o neho ostatni silnejsi
jedinci starali a aby mohol na nich do zna¢nej miery parazitovat. I tomuto typu je

blizka hypochondria, zdoraziovanim svojich problémov tazkého osudu.

5. Drsniak — svoje okolie jednoducho ,,ukri¢i“. Manipuluje hrubostou s nehoraznou
istotou, Ze je to prave on sam, kto ma patent na rozum. Ludia mu ustapia

predovsetkym preto, Ze im je neprijemné pozerat na jeho vyciny.

6. Obetavec, najmilsi a najlaskavejsi — tento typ dobre vystihuje vyrok:
»Najhorsi s najmilsi 'udia“. Hovori, Ze ni¢ nechce pre seba, kona len pre dobro
druhych, ani troSicku vdaky nechce. Urobi pre vas prvé a posledné, samou
obetavostou a laskou by sa rozkrajal, ale...Ved po vas ni¢ nechce, len taka nepatrna
malic¢kost, ako je pre vas obetovat svoje dni anoci...Tento typ, u ktorého mame
dojem, Ze by nas mohol hladit az do iplného vyhladenia, je pomerne éasto zastipeny
pri manipulaciach v rodine. Nikdy nestavia na prvé miestom vas nazor, ale vzdy len

svoj. Obetuje sa, ale zaroven vybera dan.

7. Posledny spravodlivy — zikladnou formou manipulécie je neustala kontrola,
kritika a vyvolavanie pocitu nedostatku. Vo svojom okoli vyvolava pocity viny, dojem,
Ze su zli, mélo charakterni, vselico zanedbali atd. SAm sa podobne ako ,diktator®

povazuje za ¢loveka bez chyb.

8. ,,Otec mama*“ — tych, ktorych si vyvoli, chrani pred akymikolvek vplyvmi
bezného zivota. Stara sa o nich, ale v navale povinnosti sa ich ¢asto zabudne opytat, ¢i
to ¢i ono chcu alebo nie. Jednoducho sam vie, ¢o je najlepsie a to aj urobi — pre seba

aj pre svoje blizke okolie. Ze by sa mohol mylit, to nepripusti.
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9. Mafian - jeho ideolégia vychadza zpostoja: ,, Som tvoja ochrana, zastita,
pomocnik, urobim pre teba dost, ale musi§ mi sluzit alebo prinajmenSom nesmies
robit nié¢, s ¢im by som nesthlasil. Ni¢, ¢o by mi vadilo. Pokial' sa nazorovo alebo
dokonca svojimi ¢inmi postavi$ na vlastné nohy, rozdrvim ta. Kto nejde so mnou, ide
proti mne. Ked’ vSak je niekto poslusny a drzi so mnou, nie je to na zahodenie, pretoze

viem, Ze za lojalitu a zavazok sa plati.”

Primeranym sebapresadenim a cestou k zdravym vztahom je asertivne spravanie.
Asertivne spravanie sa vacSinou chipe ako spravanie, ktoré nie je agresivne, ani
pasivne. Asertivny ¢lovek sa riadi pravidlom ,, pred nikym sa neponizuj, nad nikym sa
nepovysuj“. Asertivny ¢lovek sa snazi byt aprimny, otvorene hovori, ¢o si mysli a citi.
Ak sniec¢im nesuhlasi, povie to, aj ked' to niekedy moze byt pre druht stranu
neprijemné. Za svojim nazorom si stoji, ale netvrdi, Ze je ten najspravnejsi. Dokaze si
priznat svoju chybu a vie prijat aj kritiku. Dokaze byt dobrym poslucha¢om. Pozorne
pocava okolie, ale rozhoduje sa sdm a vie niest zodpovednost za svoje rozhodnutia.
Asertivny clovek prebera plnt zodpovednost za svoje spravanie. ReSpektuje prava
inych, nemanipuluje, nehneva sa na druhych, Ze majt iny nazor. Netazi presadit sa za
kazda cenu, a ak uzna, vie urobit kompromis, dohodu. Snazi sa byt vecny a priatel'sky.

Nejde mu o vitazstvo, ale skor o spolupracu.

Byt asertivny znamen4, ze ¢lovek mé schopnost bez strachu a tzkosti:

- vyjadrit svoj nazor,

- vyjadrit pozitivne emdcie,

- vyjadrit negativne emocie hnevu alebo zlosti,

- odmietnut neopravnent poziadavku alebo néavrh,
- povedat nie,

- obh4jif svoje prava,

- poziadat niekoho o laskavost,

35



- prevziat iniciativu a styku s inymi l'ud'mi.

Nie kazdy clovek mal moznost naucit sa asertivnemu spravaniu. Nedostatok
asertivnej komunikacie medzi 'ud'mi méze mat pric¢iny v kultirnych a nabozenskych
tradiciach ivsamotnej spolo¢nosti. Jednou z pri¢in méze byt nespravna vychova.
Sposoby manipulativnej vychovy v rodine i v Skole zaloZené na pocitoch viny, vedenie
k astupcivosti, k uprednostiiovaniu potrie druhych I'udi pred potrebami vlastnymi ¢i
ucCenie tzv. sluSnosti za kazda cenu mohli viest k pasivhemu spravaniu. Citovo
chladné vychova alebo, naopak, rozmaznavanie, ucenie dietata sebeckosti ¢i tvrdosti,
prehnané trestanie mozu viest k agresivite. Inym pripadom je, ak jednotlivec sice
dokaze asertivne konat, ale brania mu v tom vyrazné pocity neistoty, napatia, tzkosti
a strachu. Tento jednotlivec ustipi po prvom pokuse o sebapresadenie ¢i prvej

prekazke.

Asertivne spravanie byva niekedy vnimané ahodnotené ako drzé, agresivne az
hostilné. Najma pasivni a submisivni jedinci mozu skreslene posudzovat asertivitu
ako tvrdy a bezohladny prejav. Podobne ani manipuldtorom sa zrejme nepaci, Ze
s asertivnym ¢lovekom nemo6zu manipulovat. Agresivni mozu dokonca prechodne
zvysit natlak, ak zistia, Ze ich agresivita na ¢loveka neplati. Neraz musi prejst uréity

cas, kym sa prisposobia, a asertivny ¢lovek si ziska tctu a reSpekt svojho okolia.

Skor, ako sa ¢lovek rozhodne konat asertivne, mal by si odpovedat na Styri zakladné

otazky:

1. KEDY mam asertivitu pouzit?
2. Vo¢i KOMU ju mam pouzit?
3. Akt FORMU pouzit?

4. Aké to pre mnia moéze mat NASLEDKY?
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Jednou zvelmi dolezitych podmienok nacviku asertivity je teda nielen zvladnutie
asertivneho spravania, ale ispoOsobilost ¢o najpresnejsSie anticipovat dosledky

asertivity na I'udi, s ktorymi je jednotlivec v kazdodennom styku.

Pozitivne aspekty asertivity:

pomaha rozvijat zdravé sebavedomie,

- zvySuje sebatctu a sebarespekt,

- umoznuje byt sdim sebou, slobodne sa rozhodovat bez pocitov viny alebo tizkosti,
- zvySuje zodpovednost za vlastné spravanie,

- zvySuje tvorivost a zdravé riskovanie,

- prehlbuje medziludské vztahy, ich otvorenost, jasnost a aprimnost,
- vytvara atmosféru pre kooperaciu,

- umoznuje predchadzat a efektivne riesit konflikty,

- pomaha naucif sa vyhravat a prijat prehru,

- pomaha presadif svoje nazory,

- umoziuje lepsie sa vyrovnat so zatazovymi situiciami,

- umoziuje najst vnatornu autenticitu.

Negativne aspekty asertivity:

- asertivita moze byt negativne vnimana a posudzovana v situaciach, ked sa clovek
stretne s I'ud'mi, ktori si asertivitu zamienaju za drzé spravanie, zosmiesnovanie ci

nedostatok tcty k ich osobe,

- niektori jedinci hodnotia asertivne spravanie ako nesympatické, pretoze

nevyhovuje ich prianiam, potrebam a i.
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Ako hovoria Prasko a Praskova, nebyt asertivnym vedie k postupnej frustracii, ¢o
zvySuje stres (Gzkost, depresiu) avedie kdalsim zdravotnym problémom
a tazkostiam. Druhi Tudia sice m6zu s neasertivnym c¢lovekom sympatizovat ako s
subohou chudinkou“ a moze to na prvy pohlad vyzerat, Ze sa im ,neasertivita“ paci.
Coskoro ich v$ak za¢ne drazdit, najmi ak sa ¢lovek zaéne staZovat na to, Ze je zivot
nespravodlivy. Ignorovanie konfliktov ich méze kratkodobo oddialit, ale dlhodobo

vedie k zvySeniu napitia a frustracie. Je ovela zdravsie vyrovnavat sa so situdciami
ihned, ked’ sa vyskytnd.

Bolo zdoraznené, Ze asertivita je viac ako iba obhajovanie svojich vlastnych prav. Je to
prejav nasho sposobu myslenia a zivotného S$tylu. Asertivita, pasivita, agresivita
a manipulacia predstavuju styri zakladné komunikaéné styly, ktoré sa prejavuja

v Zivotnom postoji (zivotny plan, scenar) jednotlivca:

1. Pasivny postoj: Ja nie som O. K. — Ty si O. K.
Ja nestojim za ni¢. — To ty si hodnotny ¢lovek!

2. Postoj agresivny: Ja som O. K. — Ty nie si O. K.
Ja mam svoju hodnotu. — To ty si bez ceny!

3. Postoj manipulativny: Mohol by si byt O. K., keby si...
Mohol by si mat hodnotu, keby si...

4. Postoj asertivny: Ja som O. K. — Ty si O. K.

Ja mam svoju hodnotu — Ty més tiez svoju hodnotu!

Typy asertivity

Asertivita sa prejavuje v komunikacii T'udi vréznej intenzite. Na zaklade toho

Svobodava rozoznava Styri zakladné typy asertivity:
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1. Zakladna asertivita — znamena jednoduché vyjadrenie vlastnych -citov,
myslienok, nazorov a postojov bez uplatnenia d’alsich $pecifickych socialnych

sposobilosti, ako je napr. empatia.

Priklady:

Mrzi ma, Ze na mna kricis. (vyjadrenie emocie),
Uz d’alej nechcem pokracovat v tomto rozhovore. (odolavanie natlaku),

Tento tyzden uz nemam volny termin, mam ..., a preto mo6Zzem posudok dodat az

budci tyzden. (odmietnutie poziadavky).

2. Empaticka asertivita — tento typ asertivity prekracuje ramec jednoduchého
vyjadrenia myslienok, nazorov, postojov, citov a potrieb, ako to bolo pri zikladnej
asertivite. Empaticka asertivita uz obsahuje empatiu — vnimavost a citlivost voci
ostatnym ludom. Prenika hlbsie do vztahu kinému c¢loveku a akceptuje jeho
pozitivne inegativne city. Tym primerane redukuje agresivne prejavy v spravani

druhého ¢loveka.

Priklad:

Chapem, Ze je to pre vas velmi dolezité, ale dnes vam dat termin nemdzem.

3. Stupniujuca sa (eskalujica) asertivita — tento typ asertivity sa odporica
uplatnif v situaciach, ked niekto nereSpektuje naSe osobné prava aignoruje nase
poziadavky. Potrebné je vsak postupovat obozretne, aby sme neskizli do agresivity, ¢i

uz v rovine verbalnej, alebo neverbéalne;.
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Priklad:

Opatovne som vas pozyvala, aby ste sa doucili u¢ebnu latku a opravili si znamku.

Ked’Ze ste tito moznost nevyuzili, som nutena rozhodnit vo vas neprospech.

4. Konfrontativna asertivita — tento typ asertivity nachadza uplatnenie
v situaciach, v ktorych dochadza k rozporu medzi slovami a skutkami komunika¢ného
partnera. Smeruje k objasneniu a vyrieSeniu problému. V situécii, ked dochadza

k rozporu medzi slovami a skutkami, Ziadame vysvetlenie typu: ,,Co ty na to?“

Priklad:

Opét ste zabudli na domacu tlohu. M6zete mi povedat z akého dévodu?

Asertivne prava

Kazdy c¢lovek ma subjektivny pohlad na to, aké prava mu prislichaji. Na zaklade
tohto pohladu potom reguluje svoje spravanie vréznych situaciach. Predstava
o vlastnych pravach sa formuje v priebehu Zivota a podlieha viacerym vplyvom. Casto
sa v nich rézne vychovné pravidla a manipulativne povery, ktoré si ¢lovek so sebou
nesie z detstva a automaticky sa podl'a nich sprava. Tieto hlboko zakorenené pravidla
¢i manipulativne povery, ktoré si ¢lovek v priebehu zivota osvojil, ho ¢asto ovladaja
a vyvolavaju v nom pocity viny s cielom, aby sa spraval tak, ako si to vyzaduje jeho
okolie. Napr. — Mal by si pocuvat starsich a skiisenejsich. — Ak nieco sl'bis, mal by si

to dodrzat, inak tvoje slovo nema ziadnu hodnotu.

Casto je to strach zo straty priazne T'udi, na ktorych nam zalezi, ktory nam brani, aby
sme sa odvazili tieto manipulativne povery prehodnocovat a spochybriovat.

Manipulativne povery veda c¢loveka k zavislosti od druhych a umoznuji im Gcinne
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s nim manipulovat. Na toto mysleli tvorcovia asertivity, ked vytvorili jednoduché
asertivne prava, ktoré sa snazia vyvratit rozne skodlivé pravidla (povery) a pomahaja
¢loveku vratit sa k svojmu prirodzenému spravaniu. Cielom asertivnych prav je, aby
sa jednotlivec dokazal ubranit manipul4cii zo strany inych I'udi a zbavit sa mnozstva

zabran, ktoré mu bréania spravat sa asertivne.
Jedenast asertivnych prav:

1.Mam pravo posudzovat svoje vlastné spravanie sa, myslienky a emoécie

a niest za ne a za ich dosledky zodpovednost.

Toto pravo vznikd ako reakcia na poveru, podla ktorej by sme nemali nezavisle
posudzovat seba a svoje konanie. Musia nas hodnotit autority, ktoré st mudrejsie,

nez sme my sami.

2.Mam pravo neposkytovat Ziadne vyhovorky a ospravedlnenia, pravo

nevysvetl’ovat svoje konanie.

Toto pravo je reakciou na manipulativnu poveru, ktora prikazuje, alebo podl'a ktorej
sa za svoje spravanie zodpoveddme druhym l'udom. Sme povinni skladat im acty

a vSetko, ¢o robime, vzdy odovodnit a ospravedlnit.

3.Mam pravo posudit, ¢i a do akej miery som zodpovedny za problémy

inych Pudi.

Toto pravo je reakciou na manipulativnu poveru, ktora hovori, Ze mame viacsie
zavazky voéi niektorym inStiticidm aludom nez voéi sebe. Mali by sme preto

obetovat svoje vlastné hodnoty, aby tieto systémy fungovali, a prisposobit sa.

4.Mam pravo zmenit nazor.

Toto pravo vznika ako reakcia na manipulativnu poveru, zZe nazor, ku ktorému sme sa
uz raz priklonili, by sme nemali nikdy menit. Ak predsa len svoj pévodny nazor

zmenime, musime sa ospravedlnit alebo priznat, Ze sme sa zmylili. To znamen4, zZe
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nas mozno povazovat za nezodpovednych a tiez za takych, ktori sa nedokazu sami

rozhodovat a zrejme sa budi mylit ¢asto.

5.Mam pravo robit chyby a byt za ne zodpovedny.

Pravo vznika ako reakcia na neasertivnu poveru, podl'a ktorej nesmieme robit chyby,
a ked’ sa ich uz dopustime, musime sa citit vinni. Ak spravime chybu, mali by I'udia

v nasom okoli kontrolovat nase spravanie i rozhodovanie.

6.Mam pravo povedat, ja neviem.

Je protireakciou na poziadavku, podla ktorej by sme mali poznat odpovede na kazdua

otazku. Pokial to nedokazeme, sme nezodpovedni a zli.

7.Mam pravo robit nelogické rozhodnutia.

Vychéadza ako protip6l znazoru, podla ktorého by I'udia v nasom okoli mali mat
k ndm kladny vztah. Potrebujeme druhych I'udi, aby sme prezili. Je velmi doélezité,

aby nas mali vSetci radi.

8.Mam pravo byt nezavisly od dobrej vole ostatnych.

Toto pravo je reakciou na to, Ze sa mame drzat logiky. Mali by sme vediet racionalne
zdovodnit to, ¢o robime. Logicky postupovat znamené realizovat to, ¢o méame

premyslené. Plati, Ze logické je rozumné.

9.Mam pravo povedat ,,Ja ti nerozumiem.*

Vznika ako protireakcia na poveru, podla ktorej musime byt vnimavi a predvidat
potreby inych I'udi. Mali by sme ¢itat myslienky druhych, aby sme zistili, ¢o potrebuja
aj bez toho, aby nam to povedali. Ak to nedokazeme, nie sme schopni zit s nimi

v stlade, sme bezcitni ignoranti a nikto nas nemoze mat rad.
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10.Mam pravo povedat ,,Je mi to jedno.“

Je protivahou k poziadavke, Ze musime byt stale lepsi, dokonalejsi. Asi sa nam to sice
nepodari, ale musime sa o to usilovat. Ak ndm niekto povie alebo naznadi, ako by sme
sa mohli zlepsSit, sme povinni tieto pokyny nasledovat. Ked’ to neurobime, sme lenivi

a nezaslazime si dctu ani respekt.

11.Mam pravo sa sam rozhodnut, ¢i budem konat asertivne alebo nie.

Toto pravo vychadza z poziadavky, ze musime vo vSetkych situaciach konat asertivne,

ked uz vieme, Co to asertivita je, a ked uz tito sposobilost ovladame.

Pri uplatiovani asertivnych prav musime mat vzdy na mysli univerzalne I'udské
hodnoty ako dobro, spravodlivost, tcta voci druhému... Nemali by sme ich zneuZivat

na uplatniovanie egoizmu a manipuléacie.

Asertivne sposobilosti

Asertivita predstavuje komplex sposobilosti, ktorym sa da naucit. Prirodzene, je
vhodné zvladat je nielen teoreticky, ale predovsSetkym prakticky, preto najbeznejSim
sposobom ziskavania danej spoOsobilosti je tréning. Tréning asertivity pozostava
z pochopenia podstaty asertivity a predovSetkym znacviku asertivnych postupov,

technik, ktoré umoznuju efektivne zvladnut réznorodé situacie socidlnej interakcie.

Podla Oravcovej asertivne sposobilosti predstavuju , osvojené formy spravania,
naucené vzorce reagovania, ktoré s uplatnitelné vrozlicnych situiciach
medziludského kontaktu.“ V profesiach pracujicich s 'udmi sa vyskytuja dva druhy

7

situacii, v ktorych je mozné Géinne uplatnit asertivne sposobilosti:

1. Pre zabezpecenie uloh a dosiahnutie cielov ziadame od inych l'udi, aby

vykonévali, ¢o je potrebné, chceme presadit opravnené poziadavky. Sami sme
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vSak vystaveni tlaku poziadaviek z rozli¢nych stran ( od nadriadenych, kolegov,
ziakov ) a mali by sme byt schopni odmietnut poziadavky, ktoré povazujeme
za neadekvatne a ktorym vyhoviet nechceme, vediet povedat ,nie®.

(Sposobilost uplatnit vlastné naroky a schopnost povedat nie)

2. Vmnohych situdcidch sme niteni hodnotit inych l'udi, ¢o znamen4, ze sme
nuteni vyslovovat kritiku (mali by sme byt schopni kritizovat i nadriadenych).
Nadruhej strane sme casto hodnoteni inymi (nadriadenymi, kolegami, ziakmi), to

znamend, Ze musime byt schopni kritiku prijat.

(Sposobilost vo vyjadrovani a prijimani kritiky).

Tu sa uvedu vybrané asertivne sposobilosti a odportacané techniky nacviku:

1. Elementarne asertivne sposobilosti:

- vedenie asertivneho rozhovoru,
- vyjadrovanie vlastnych pocitov a myslienok bez tizkosti ¢i agresie,

- poziadanie druhého o laskavost.

Odporucané techniky nacviku:

- voI'na informacia,

- sebaotvorenie,

- metoda poziadania o laskavost
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2. Sposobilosti presadit opravnent poziadavku alebo , naopak

neprijatenua

poziadavku:

- presadenie opravnenej poziadavky,

- odmietnutie neprijatelnej poziadavky.

Odporucané techniky nacviku:

- asertivne NIE!,

- pokazena gramofonova platna,

- asertivne obligécie.

3. Sposobilosti v prijimani a vo vyjadrovani kritiky

A, asertivne prijimanie kritiky:

- prijimanie opravnenej kritiky,

- prijimanie nevhodne podanej, neopravnenej alebo tto¢nej kritiky.

B, asertivne vyjadrenie kritiky.

Odporuacané techniky nacviku:
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- asertivny suhlas (,,otvorené dvere),
- negativna asercia,

- negativne otazky.

4. Specifické sposobilosti expresivnej asertivity:

- vyjadrenie a prijimanie komplimentu,

- expresia hnevu.

Odporuacané techniky nacviku:

- volI'na informacia,

- selektivna ignoracia.

1. Elementarne asertivne sposobilosti

Elementarne asertivne sposobilosti predstavujia zakladné komunikac¢né spdsobilosti,
ktoré umoznujt rozvijat jasna a tprimnd komunikaciu medzi ludmi. Viest asertivhu
konverzaciu predpoklada schopnost nadvazovat, udrziavat, zameriavat a ukonc¢ovat
rozhovor, vyjadrit, o si myslime a prezivame bez pocitov tzkosti, viny, irénie, agresie
¢i nevhodného zlahcujaceho podtextu. Je to dolezité tak v osobnych vztahoch, ako aj
vo vztahoch formalnych, kde prijemny rozhovor vytvara predpoklady pre vytvorenie

dobrého vztahu s komunika¢nym partnerom.
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K zédkladnym asertivnym spdsobilostiam patri:

- vedenie asertivneho rozhovoru
- vyjadrovanie vlastnych pocitov a myslienok bez tizkosti ¢i arogancie

- poziadanie druhého o laskavost

- Vedenie asertivneho rozhovoru

NeoddeliteI'nou stcastou asertivneho spravania je schopnost nadvizovat, udrziavat,
zameriavat a ukoncovat rozhovor. Vystizne to vyjadruji pojmy komunikacna
Sikovnost ¢i obratnost. Socidlne neobratnym I'udom spdésobuje komunikacia s inymi
lud'mi znaéné tazkosti. V takychto situdcidch sa hanbia, pocituja tuzkost, nevedia,

o ¢om maju hovorit.

Délezita ulohu v procese otvarania ¢i, naopak, blokovania komunikécie zastavaja
otazky. St totiz otazky, ktoré mozeme povazovat v istych situaciach za neuzito¢né, ba
dokonca za Skodlivé, pretoze komunikaciu nepodporuji, ale, naopak, stavaji medzi
partnerov komunika¢né bariéry. Ktakymto otazkam patria zatvorené otazky,
sugestivne otazky, viacnasobné otazky, nejednozna¢né otazky,

diskriminacéné otazky a otazky preco.

Zatvorené otazky — sa to otazky, na ktoré sa d4 odpovedat jednoslovne alebo iba
ano/nie. Zatvorené typy otdzok maja vistych situdcidch svoje opodstatnenie. Vo
vSeobecnosti v§ak nepodnecuji k rozvijaniu komunikicie a navySe vyznievaji ako

vysluch.
Napr.: A: Kedy sa vratis?
B: Vecer.

A: IdeS s Martinom?
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B: Ano.

Sugestivne otazky —su otazky, ktorymi partnerovi uz pri pytani jasne naznacujeme

a ,vnucujeme” odpoved.

Napr.: Pacila sa ti tato knizka, vSak?

Viacnasobné otazky — su otazky, ked sa pytame naraz viac otazok alebo pontikame

viac moznosti. Nas partner potom nevie, na ktora otazku chceme odpoved.

Napr.: Myslis si, Ze to robim dobre, nemal by som to robit inak?

Nejednoznacéné otazky — nie je jasné, na o sa partnera vlastne pytame.
Napr.: A ¢o doma?

Ako v praci?...

Diskriminaéné otazky — ktorymi uz pri pytani sa znevyhodnujeme partnera.

Napr.: A ty myslis, Ze to dokazes?

Otazky preco — posobia na partnera negativne, obvinujico, vyc¢itavo.

Napr.: Preco si mi vcera nezavolal?

Ak chceme, aby nase otazky vyvolali v partnerovi pocit dovery a otvorenosti, je
vhodnejsie pouzivat tzv. podnecujace otazky (otazky sotvorenym koncom).
Podnecujice otazky signalizuji nas$ zaujem a podnecuju partnera ktivahe alebo

k d’alSiemu hovoreniu bez pocitu ohrozenia.
Napr.: A: Aky mas dnes program?
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B: Idem do parku.

A: Do parku, hm. Ja musim esSte dnes dokoncit ten projekt, na ktorom

pracujem.
Tiez by sa mi pacilo ist do parku. Ty sa mas. Smiem sa spytat, ideS tam sam?

B: Nie, idem tam s bratom Martinom...

Skutocny dial6g okrem vhodného kladenia otazok vyzaduje i d’alSie sposobilosti:
- aktivne pocavat partnera

- pozorovat jeho neverbalne prejavy

- ziskané informécie od partnera vhodne vyuzit

- nasSa ucast na rozhovore vyzaduje vstupy s voI'nymi informaciami o sebe

- Asertivne vyjadrovanie pocitov a nazorov

City aemo6cie st vyznamnym zdrojom pochopenie pri praci s l'udmi. Tym, Ze sa
k k svojim pocitom a nazorom hlasime a prezivame ich s inymi 'udmi, mézeme si
Tudi ziskat. Prostrednictvom citov dosahujeme kontakt so svojim okolim a Géinne

zaistujeme vzajomnu spolupracu.

- Sposobilost poziadat o laskavost

Sposobilost poziadat o laskavost sa tyka najma l'udi, ktori sa citia trapne, ak maja
druhych o nieco ziadat, alebo to uraza ich hrdost. Pritom je to prosté, nie je to Ziadna
asertivna technika, skor iba odvaha poziadat o laskavost vo chvili, ked’ potrebujeme

pomoc.
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O laskavost ziadame vtedy, ked mame zaujem o nie¢o, na ¢o nemame jednoznacne

narok.

Metdda poziadania o laskavost je postup, ktory néas uci formulovat nase priania
a prosby. Jasne, pokojne a otvorene poziadame o to, ¢o si prajeme anasa Ziadost
musi byt formulovana taktne, bez agresie. Samozrejme, pokial je na$ narok sporny,
mali by sme respektovat, ak partner nasej prosbe ¢i ziadosti nemo6ze alebo nechce

vyhoviet.

2. Sposobilost presadit opravnenu poziadavku, naopak, odmietnut

neprijatel’na

poziadavku

Casto sa ¢lovek moZe ocitnit v situicii, ked je nateny branit sa voéi natlaku &
manipulécii zo strany komunika¢ného partnera. Byva tomu tak najma v konfliktnych
situaciach. Ué¢innou obranou pred tGtokmi a manipuldciami v smere nasich pocitov
viny je asertivha perzistencia. Perzistencia znamena vytrvalost, odolnost voci
natlaku, obhajenie si vlastnych prav, trvanie na svojom. Natlaku ¢i manipulécii
mozno odolat jednoduchym asertivnym ,NIE“ alebo opakovanim svojej

argumenticie, az kym nie st naSe poziadavky respektované.

3. Sposobilost v prijimani a vo vyjadrovani kritiky

A. ASERTIVNE PRIJIMANIE KRITIKY

Na kritiku zvycajne reagujeme velmi citlivo. Moze v nas vyvolat pocity ohrozenia,
viny, poniZenia, uzkost, pla¢, sebapodcenovanie, ale aj tiZzbu po odvetnej kritike,
hnev, zlost, agresiu ¢i nepriatel'ské postoje. Okrem asertivnej reakcie na kritiku sa

casto mézeme stretndf sreakciami pasivnymi, ktoré sa prejavujii urdzanim sa,
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popieranim pravdivosti kritiky ¢i odvetnou kritikou. Agresivne reakcie sa najcastejsie
manifestuji v podobe ironie asarkazmu. Neschopnost astrach prijat kritiku je
vysledkom nasich negativnych sktsenosti v minulosti — ked’ sme boli za nase chyby
karhani, trestani(najma v detstve). Jednym z asertivnych prav je, Ze mame pravo
robit chyby, preto je na mieste aj zmenit postoj k chybam i reakciu na kritiku. Chyba
je iba chyba. Casom sa z nej stava cenna skusenost. Presn4, vecna a pravdiva kritika,
ktora nam poskytuje informacie o nasej chybe, je preto pre nas velmi vyznamna
aziaduca ako spitna vazba. Skor, ako za¢neme reagovat na kritiku, mali by sme

zvazit, o aky typ kritiky podl'a nas ide:
- opravnena kritika(pravdiva aj vhodne podana kritika),
- pravdiva, ale nevhodne podana kritika,

- neopravnend — nepravdivi, pripadne az Gto¢na kritika, ktorej cieflom je nase

poniZenie.

Kazdy z uvedenych typov kritiky v asertivnom spravani vyzaduje uplatnif iny postup.

B. ASERTIVNE VYJADROVANIE KRITIKY

Negativne pocity sa ¢asto prejavuja tym, ze druhého ¢loveka kritizujeme, poucujeme,
vyc¢itame mu alebo ho hodnotime. Dokonca nie je ojedinelé, Ze mu pripisujeme zlé
umysly: - Robi$ mi to naschval. — Si zly, - Si sebecky. Vyjadrenia podobného typu
partnera znevazuju azneuctuja. Pokial sa partner nenechd ponizovat a urazat,
zakonite vedu k tomu, Ze sa stavia na odpor a dochadza ku konfliktu. Podavanie
kritiky je spoOsobilost azda eSte tazsia, neZ je prijimanie kritiky. Pokial v§ak chyba,
moze kritika zo vztahu vymiznat a partneri predvadzajt hru na ,dokonalost” vztahu,
alebo sa zvycajne kritika premeni na destruktivnu hadku. Ak ma mat kritika pozitivny
vplyv, musi v prvom rade Setrit dostojnost ¢loveka. Preto je dolezita jej forma, kontext

i spravne nacasovanie.

Kritizovanie druhych l'udi obycajne prebieha v troch zadkladnych fazach:
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1. Zrod potreby kritizovat — ide ouvedomenie si situacie, ked nidm na
druhom ¢loveku nie¢o nevyhovuje, prekaza, a samotné rozhodnutie partnera
kritizovat.

2. Priebeh kritiky — vyjadrenie kritiky.

Asertivna kritika by mala zahfnat:

- rovnovahu kritiky s ocenovanim snahy, pozitivnych vlastnosti,
-vyhybanie sa poniZzovaniu druhého,

- konkrétne informaécie, resp. presny opis nespokojnosti,

- vyhybanie sa zveli¢ujacim tidajom.

3. Reakcia kritizovaného - samotnd reakcia kritizovaného moze mat

najrozli¢nejsie
podoby.

Vo vSeobecnosti sa odportica naudit sa zvySovanim vlastnej vnimavosti a citlivosti
(interpersonalnej senzitivity) v socialnych situacidch predvidat reakcie druhych I'udi
na kritiku a pripravit sa na ne. Zaroven je dolezité vyvarovat sa moznym désledkom
podobnych chyb v reakcii partnera na nami poskytnuta kritiku. Méze ist napriklad

o podrazdenost na partnera, nepriatel'ské ml¢anie, urazenie sa alebo hnev ¢i hadku.

Aby bola nasa kritika pre partnera konstruktivna, mali by sme sa vyvarovat
akymkolvek manipulacidim a partnerovi jasne objasnit predmet kritiky idovod
nespokojnosti. Nemali by sme zabudat ani na osobné ocenenie partnera, ktorého

ideme kritizovat, a predovsetkym akceptovat, Ze aj on ma pravo na svoj nazor.

4. Specifické sposobilosti expresivnej asertivity

Asertivitu nechapeme iba ako sebapresadenie avtomto ponati ani ,byt asertivny*
neznamena, ze sa Clovek presadzuje za kazdu cenu. Asertivny Clovek vSak dokaze
primerane a otvorene vyjadrovat, ¢o si mysli a co citi. Schopnost vyjadrit, ¢o si

myslime alebo ¢o citime kinému c¢loveku, je zaroven jednou zo zékladnych
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podmienok udrzania dobrej sebatcty. Vyjadrovanie emobcii, najma negativnych
emocii, je na druhej strane velmi obmedzované formalnymi pravidlami — ,pravidlami
slusnosti“. Od detstva nas ucia neprejavovat sa vo¢i druhym l'udom. Potlacené
emocie sa v ¢loveku kumuluja a brania mu uéinnej adaptacii. Nahromadené emocie
sa potom bud prejavia, ked to clovek najmenej ocakava — zacnt z cloveka
nekontrolovatelne vychadzat a neprimerane reaguje v situacii, alebo sa prenesa do
inej situacie, kde st takisto neziaduce. Preto pokial je to mozné, emocie by sme mali
primeranym sposobom vyjadrovat tam, kde vznikaju. Hovorit o tom, ¢o si naozaj
myslime a ¢o citime kinym I'udom, je jednou zo zakladnych podmienok nielen
dobrého fungovania v interpersonalnych vztahoch, ale aj aby sme sa citili prirodzene

a udrziavali si svoju dusevnt pohodu i dusevné zdravie.

V tréningu asertivnych sposobilosti sa vyjadrovanie nasich emocii zaraduje medzi
tzv. $pecifické sposobilosti asertivity. Specifické sposobilosti expresivnej asertivity st
teda zacielené na expresiu — vyjadrenie naSich pocitov. Zahfnaja oblast tak nasich

pozitivnych, ako aj negativnych emocii a ich prejavovanie.

Zameriame sa na dve neoddelitelné stcasti asertivnych tréningov:

- Podavanie a prijimanie komplimentov

Podobné problémy, ako mozeme mat s poziadanim niekoho o laskavost a prijatim
laskavosti od niekoho, mo6Zzeme mat rovnako spodavanim a prijimanim

komplimentov, zvlast, ked’ sme sa to nikdy nenaucili.

Prijimanie komplimentu nezriedka vyvolava v 'ud'och znac¢né rozpaky: cervenanie sa,
odvratenie pozornosti, tizba ,uniknat®, rychlo zmenit tému rozhovoru, odvratit
pozornost... Niekedy vnas vyjadreny kompliment vyvolava znaéni nedoveru,
podozrievanie — hladame za nim skryté imysly. Mame dojem, Ze musime situaciu
zlah¢it, danu vlastnost ospravedlnit, ba dokonca aj vysvetlit. Nevhodné prijatie
komplimentu vyvolava v partnerovi neprijemné pocity anavySe nas vystavuje
nebezpecenstvu, Zze nam uz viac komplimenty podavat nebude. Naopak, ak sa
nau¢ime prijimat komplimenty vhodnymi reakciami, je velky predpoklad, Ze nam

v ich davani budi I'udia pokracovat, pretoze budt mat hrejivé pocity spolu s nami.
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- Expresia hnevua

Otvorené vyjadrenie vlastnych pocitov patri medzi zlozky asertivheho spravania.
Vychadzat by sme pritom mali podl'a zasady: ,,M6Zem otvorene vyjadrit svoje emocie,
pokial forma vyjadrenia nevedie k poniZeniu ¢i pokoreniu iného cloveka.“ Su vsak
Tudia, ktori trpia roznymi psychickymi problémami a ¢asto i zdravotnymi tazkostami,
pretoze nie su schopni vyjadrit svoje negativne pocity v pravy ¢as a na pravom mieste,
teda tam, kde vznikaju. Represia hnevu, ked svoj hnev skryvame, potlacame ci
maskujeme, potom vedie k nahromadeniu vntitorného napitia a zvysuje riziko jeho
explozie ¢i transferu do inej situacie. Navyse, skryvanie hnevu ,,za kazda cenu® stazka
udrzi aprimny, rovnopravny vztah dvoch I'udi. Zastieranie zlosti pod maskou tsmevu

vyvolava nedoveru, pretoze pésobi falosne.
Potlacanie hnevu méze mat rozne nasledky:

Pocity depresie, uzkosti — hnev, zlost voéi inému cloveku sa po potlaceni
obracia proti sebe. Clovek si nedokaZe poradif so svojimi problémami, objavuju sa

vycitky, m6ze mat pocity nepochopenia, neschopnosti.

Casté a opakované konflikty — potla¢anim hnevu sa v organizme kumuluje
napitie. Objavi sa potom na nepatri¢nych miestach. Clovek potom postupne straca
prehlad, kto ho to vlastne nahneval. Zostava v niom napatie, zvySuje sa zlost. Mo6Ze

vzniknaf tzv. rezonantna nalada — pohotovost k hadaniu, kritizovaniu...

Explozia(vybuch zlosti) — po tzv. ,poslednej kvapke“ dochadza k vybuchu
zlosti. Clovek potom reaguje neprimerane situcii, odreagiiva svoj hnev, ¢asto vodi

obeti, ktord nema s prejavenym citom ni¢ spolo¢né.

Nekontrolované emécie — po dlhej kumulécii hnevu svoje emécie uz tazko
zvlddame. Akoby zni¢oho ni¢ potom prichddza nekontrolovatelny pla¢ namiesto
zlosti, ukryvanie hnevu pod maskou dudsmevu, silné napitie, bezmocnost,

precitlivenost...

Zdravotné tazkosti — potlacanie negativnych emocii sa povazuje za jeden zo

zakladnych mechanizmov vzniku psychosomatickych ochoreni.
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ASERTIVITA V PROSTREDI SKOLY

V skole mo6zeme vykonavat asertivny vycvik:

Ciel'om asertivneho vycviku je naudit jedinca efektivnejSiemu Stylu spravania.
( kIMac¢ové kompetencie) Vysledok by sa mal prejavit hlavne:

- vzlepSeni kontaktu sdruhymi 'ndmi ( obohacovanie medziludskych vztahov,
budovanie dovery, vzajomny reSpekt, schopnost spolupracovat a riesit problémy
ainé) — kompetencia k rieSeniu problémov, komunikativha kompetencie, socialna

a personalna kompetencia

- vprezivani seba samého ( zvySovanie sebaddvery asebatcty, zniZovanie

zranitelnosti, zvySovanie tvorivosti a iné) — socialne a personalne kompetencie

- vcelkovej stratégii spravania ( dosahovanie osobne ddlezitych cielov, zdravé
sebapresadzovanie, zlepSenie rozhodovacich procesov, pruzné reagovanie na
konkrétne situécie, schopnost pracovat samostatne ainé)- kompetencie k rieSeniu
problémov, komunikativne kompetencie, socidlne a persondlne kompetencie,

pracovné kompetencie

Postup pri asertivnom vycviku moze byt rozny. Zalezi na ciel'och, ktoré si vytycime,
a podmienkach, v ktorych bude vycvik prebiehat. M6ze byt Specificky ako sucast

jednotlivych predmetov alebo komplexny v ramci samostatného vyberového kurzu.

Najideédlnej$i variant asertivneho vychovného poOsobenia je jeho kombinacia
s prirodzenym posobenim dospelého (pedagoga) ako modelu ¢loveka s optimalnymi
socialnymi vedomostami, ktoré efektivne a prirodzene pouziva v beznych situiciach

a pedagogickej interakcii.
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Vlastny vycvik asertivity je mozné realizovat v dvoch formach:

- pomocou nacvikovych hier ukazkou efektivneho spravania sa v danej situacii,
- prostrednictvom série premyslenych, situacne zvolenych ,,domacich aloh®, ktoré
nutia jedinca k nacviku asertivity v realnych situaciach.

V mojej praci ide o nacvik asertivity pomocou nacvikovych hier.

Didaktické hry a asertivita

Didakticka hra - z gr. didaské — uéim, poucujem, didaktikés — tykajuci sa ucenia,
lat. didacticus — naucny. Ide o osobitny druh hry s nauénym obsahom, ktorej cielom
je pritazlivou, zabavnou formou rozvijat poznavacie procesy a intelektové schopnosti,

rozSirovat a upeviovat poznatky predovsetkym deti, ale aj mladeze a dospelych.

Na zaklade snahy o alternativne pristupy k vyucovaniu zaznamenala tato metoda
v poslednych rokoch zvysené uplatnenie. Prostrednictvom hernych situacii sa daja so
ziakmi riesit i zlozité uéebné tlohy, lebo hra sa pre nich stava silnym motivacnym
stimulom, ktory je schopny znac¢ne zmobilizovat ich kognitivny potencial, hlavne pri

satazivych hrach.

Priprava na vyucovanie, kde sa ma tato metdda realizovat, je pre ucitela vel'mi
narocna avyzaduje funkéné premyslenie obsahovej iorganizaénej naplne,
materidlové zaistenie, vyber skupiny ipostupnt pripravu ziakov. Priestor pre
neforméalnu hru, ktord plni svoju funkciu a pritom nezdrzuje, mézeme hladat
vkazdom vyucdovacom predmete. Hra ma svoje miesto vkazdom vyucovacom
predmete. Hra ma svoje miesto vo vSetkych vyucovacich predmetoch. Pdéjde
samozrejme o hry didaktické, ale rusivy didaktismus mo6ze byt ztakych hier
jednoducho zotrety, ak vie ucitel’ hry s citom vybrat, vo vhodnej chvili do vyu¢ovania

zaradit a kvalifikovane realizovat.
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Bolo by vhodné, aby si kazdy uditel postupne ziskaval urcita kartotéku hier pre svoj
vyucovaci predmet a aby sa stcasne uistoval o vyzname pouzitia hier. V kartotéke by
hry triedil podla urcitych hladisk. Napriklad z hladiska vplyvu hry na rozvoj
tvorivosti mézeme rozlisit hry, ktoré ovplyviiuju pohyblivost, plynulost a originalitu
myslenia a pod. Pravidla didaktickej hry musia byt v stilade vyvinovymi (vekovymi)

osobitostami a moznostami hracov.

Didakticka hra nachadza vydatné vyuzitie najma vo vychovnej praci materskej skoly,
kde tvori jednu z dolezitych foriem predskolského vyucovania. Aj v zacdiato¢nych
rocnikoch Skolskej dochadzky sa didakticka hra uplatiuje najmd ako Géinny
motivacny prostriedok a pritazliva forma upeviiovania uciva. Didakticka hra sa na
nevyuziva len v detstve, ale v mnohych modifikovanych trovniach a podobach ma
vyznamné postavenie aj v relaxaénych a zabavnych aktivitich mladeze i dospelych.
Patri k nim najma Siroka paleta tzv. spolofenskych hier s ustalenymi pravidlami,
ktoré vyzaduju tribenie ostrovtipu, logické myslenie, pohotovost, fantaziu, riesenie
problému (napr. Sachy, dama, kartové hry), ako aj hlavolamy, rébusy, hadanky,
krizovky, matematické hry a pod. Aktualnou, modernou obmenou didaktickej hry sa

aj niektoré pocitacové hry, ktoré sa stretajui s velkym zadujmom najma u mladeze.

Didakticka hra — Bojujme s manipulaciou

Ide o nacvik manipulacie ako protipdl asertivity

Hra je urcena na hodinu marketingu

Charakteristika vyucovacieho bloku:

Ciele vyucéovacieho bloku:

1. Ziaci sa zozndmia s pojmom asertivita a asertivne spravanie
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2. Ucia sa rozpoznéavat typy manipulacie
3. Ucia sa v modelovych situaciach

4. Aplikujua asertivne spravanie tak, aby sa vyhli manipulacii v realnych situaciach

Dosiahnutie ciel’a:

1. Metodou zistovania — prace so slovnikom cudzich slov

2. Metddou vysvetlovania a oboznamenia sa s typmi manipulacie formou nasteniek

3. Didaktickou hrou — Bojujme s manipulaciou

Casové rozvrhnutie vyucéovacieho bloku:

Asi 90 minut

Pomocky:

Slovnik cudzich slov

Nastenky s deviatimi typmi manipulacie

Opis vyucéovacieho bloku:

Ucitel' vysvetli pravidla tejto hry, zaroven si overi, ¢i ziaci pochopili devat typov

manipulécii a zisti, ¢i nastenky s tymito typmi sd na svojich miestach.

Pravidla:
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- Hra sa vo vymedzenom priestore — v Skolskej triede.

- Kazdej dvojici bude urceny (alebo si vyberie, pripadne vylosuje) uréity typ

manipulécie.
- Jeden z dvojice interpretuje znaky prislusnej manipulacie.

- Skupina ziakov, ktori nie sa zaradeni do dvojic, sa snazi rozpoznat znaky urcitého

typu manipulacie a m6zu zhodnotit svoje skiisenosti v realnych situaciach.
- Nikto sa nikomu nevysmieva ani nikoho neponizuje.

- Behom jednotlivych vystupov ostatni pozorovatelia sa medzi sebou nebavia

a nerusia.

Cinnost uéitel’a:

- urci dvojice,
- vymedzi hraci priestor, ktorym je trieda,
- vysvetli pravidla hry a uisti sa, Ze im vSetci rozumeli,

- behom hry kontroluje, ¢i st zapojeni vSetci ziaci iti, ktori len sleduja dianie, ku

ktorému sa neskor buda vyjadrovat,
- prejavuje zaujem o dianie a zaobera sa nazormi ziakov,
- akceptuje aj protichodné nazory, nezaujem, neistotu a omyly,

- reSpektuje skasenosti, znalosti a postoje Ziakov.

Cinnost ziakov:

- Ziaci pocuvaju zadané instrukcie a rozumeja im,
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- vytvoria dvojice a prezentuja modelové situacie,

- aktivne sa podiel'aja na rieSeni vzniknutych situacii a uvadzaja vlastné riesenia.

Ciel’ hry:

- Zlaci sa zoznamia s pojmom asertivita a asertivne spravanie,
- naucia sa rozpoznat rozne typy manipulacie,
- aktivne sa zapojuju do diskusie a uvadzaja priklady z vlastnej skiisenosti,

-hl'adajt najvhodnejsie riesenia.

Opis hry:

Hra je urcena na hodinu marketingu, ked’ sa u¢ia o nakupnom spravani.

Ziaci sa najskor oboznamia spojmom asertivita a asertivhe spravanie. Bud to

vyhladaja v slovniku cudzich slov alebo im to vysvetli uditel.

Ucitel' rozdeli ziakov do dvojic. Pretoze jeden zo ziakov bude obchodny zastupca
dodévatela, ktory sa bude snazit produkt predat a druhy z dvojice bude zakaznik.

A prave obchodny zastupca dodavatela sa snazi o manipulaciu zdkaznika.

Prislusné dvojice si bud vybera typ manipulécie alebo sa im urci alebo si ju vylosujua.
Dvojice si pripravia scénky a potom ich postupne predvadzaji a nezaradeni Ziaci sa

snazia urcit typ manipulécia.

Potom moze nastat diskusia a urcit, ako by to malo byt, ak sa bude obchodny
zastupca spravat asertivne. Do hry vstupuje nenésilne aj uditel, ktory smeruje zZiakov

k spravnemu rieSeniu.
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Jednou zo zakladnych dloh asertivity je rozpoznat a zastavif manipula¢né spravanie.
Styl manipulacie stvisi s typom osobnosti. Na nastenkach jednotlivo bude uvedenych

devat typov manipulécie:
1. Diktator — byva to autoritativny $éf alebo otec,
ktorého ,povedal som“ ma vahu. Obvykle sa
odvolava na autority, tradicie, odkaz predkov.
Vdaka vhodne volenym citatom presadzuje vzdy
svoje, ako je zname, v dielach klasikov mozno najst

potvrdenie i navzajom celkom odlisnych nazorov.

2, Chudacik - rad by urobil to ¢i ono, ale nedostava
sa mu sil. Zdoraznuje svoje handicapy, prezentuje sa
ako clovek, ktorého pocity menejcennosti nie st
zd’aleka neopravnené. Neprijemné tlohy ,, nepocuje”,
,zabudne®. Zena tohto typu prehlasuje, Ze na viésinu

zivotnych tloh so svojim slepa¢im mozgom nestaci.

3. Poctar — rychlo, jednoducho a tispesne si spodita,
o je pre neho v danej situacii najvyhodnejsie. Tu voli
taktiku cukru inokedy bica alebo zase radsej vSetko
zabudne, ochorie. Rad by sa ztcastnil brigady, ale jeho
slabé zdravie mu to nedovolilo. Rad by urobil to ¢i ono,
ale ta jeho slaba pamiit...Co ale chce a ¢o je pouzitelné

pre jeho ciele, to si pamata velmi dobre.
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4. Brecétan — podobne ako ,,chudac¢ik® manipuluje druhymi
Lud'mi svojou predstieranou iplnou zavislostou na nich.
Ide mu o to, aby sa o neho ostatni silni jedinci starali a aby
na nich mohol do znaénej miere parazitovat. I tomuto typu
je blizka hypochondria, zdoéraznovanie svojich problémov,

i tazkého osudu.

5. Drsniak — svoje okolie jednoducho ,ukri¢i“. Manipuluje
Hrubostou s nehoraznou istotou, Ze je to prave on sam, kto
ma patent na rozum. Ludia mu ustapia predovsetkym preto,

Ze je im neprijemné pozerat na ich vyciny.

6. Obetavec, najlepsi a najlaskavejsi — tento typ dobre
vystihuje vyrok: ,Najhorsi st najmilsi I'udia“. Vyhlasuje, Ze
nechce ni¢ pre seba, jedna len pre dobro druhych, nechce ani
trosku vd’aky. Urobi pre vas prvé a posledné, samou obetavostou
a laskou by sa rozkrajal, ale...Ved od vas ni¢ nechce, len taka
malickost, ako je pre vas obetovat svoje dni inoci...Tento typ,
u ktorého mame dojem, Ze by nas mohol hladit az do uplného
vyhladenia, je pomerne casto zastipeny pri manipulaciach
v rodine. Nikdy nepostavi na prvé miesto vas nazor, ale vzdy len

svoj. Obetuje sa, ale zaroven vybera dari.

7. Posledny spravodlivy — zdkladnou formou manipuléacie je
neustala kontrola, kritika a vyvolavanie pocitu nedostatku. Vo

svojom okoli, vyvolava pocity viny, dojem, Ze su zli, malo
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charakterni, vSelico zanedbali atd’. Sam sa podobne ako,,diktator*

povazuje za ¢loveka bez chyb.

8. ,,Otec mama*“ — tych, ktorych si vyvolil, chrani pred
akymikol'vek vplyvmi bezného zZivota. Stara sa o nich, ale

v navale povinnosti sa ich zabudne opytat, ¢i to ¢i ono chcti alebo

nie. Jednoducho sam vie, ¢o je najlepsie a to aj urobi — pre seba

i pre svoje blizke okolie. Ze by sa mohol mylit, to nepripusti.

9. Mafian — jeho ideolégia vychadza z postoja:
» Som tvoja ochrana, zastita, pomocnik, urobim pre teba dost,
ale musi$ mi slazit alebo  prinajmensom nesmie nic¢ urobit, s
¢im by som nesthlasil. Ni¢, ¢o by mi vadilo. Pokial sa nazorovo
alebo dokonca svojimi ¢inmi
postavi na vlastné nohy, rozdrvi ta. Kto nejde so mnou, ide proti
mne. Ked je vSak niekto poslusny a drzi so mnou, nie je to k

zahodeniu, pretoZe viem, ze za lojalitu a zavazok sa plati.“
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Sebareflexia zo socialno-pedagogického vycviku pre ucditelov strednych
odbornych skol

Dna 3. a 4. jula 2013 som sa zucastnila socialno-pedagogického vycviku. Kazdy clen
nasej skupiny si najskér vyrobil menovku a pripol si ju na viditelné miesto. Bolo to
preto, aby nas poznala lektorka a mohla nés oslovovat, ale aby sme sa poznali aj
navzajom. NaSa skupina sa skladala z ucitelov dopravnej akadémie a stavebnej
priemyslovky. Ja som z dopravnej akadémie a u¢im odborné predmety. Potom sme sa

kazdy predstavil a povedal aké predmety vyucuje na svojej Skole.

Prva vec, ktorti som spolu s ostatnymi ucastnikmi vycviku urobila bola analyza
ocakavania skupiny. Na papier som napisala svoje tri o¢akavania. Ked som prazdny
papier dostala do ruky, nevedela som, ¢o si mam o tom mysliet, aky to ma zmysel, ale

az na konci vycviku som to pochopila.

Svoje tri o¢akavania napisali na papier vSetci a potom sa nechali kolovat jednotlivé
papiere s ocakavaniami. Ak sa mi pacili aj ocakavania inych a sahlasila som s nimi,
dala som k nim ¢iarku. To robili aj ostatni Gcastnici. Ked sa mi vratil moj papier
s o¢akavaniami, spocitala som si ¢iarky pri kazdom ocakavani a vySiel mi tento
vysledok: zisk kreditov 26 ¢iarok, nové vedomosti 23 ¢iarok, spolupraca 11 ¢iarok. Na
vycviku nas bolo dvadsatosem, a preto najviac mohlo byt pri konkrétnom ocakavani

28 ¢iarok.

Potom lektorka s nami urobila analyzu ocakavani tak, ze tie ocakavania, ktoré
dosiahli najviac bodov sa vyvesili a nalepili na stenu ucebne tak, aby boli viditelné.
Najvacsie ocakavanie, ktoré sa dalo predpokladat, bolo ziskanie kreditov. Vsetci
dvadsiati 6smi sme sa ztcastnili tohto vycviku hlavne preto, aby sme ziskali kredity.

Ja sama som nevedela, ¢o mam od socialno-pedagogického vycviku céakat.

Po analyze ocakavani sme sa snazili o charakteristiku nasej lektorky. T4 nam citala
patnast otazok o sebe a mali sme odpovedat pisomne, ¢o si myslime, Ze je pravda.
Hodnotilo sa tak, Ze za kazda spravnu odpoved sme si mali dat jeden bod. Po
spocitani bodov, ja som celkovo ziskala desat bodov. Lektorka ndm uviedla, Ze ak
sme dosiahli osem bodov aviac, vieme odhadnuf I'udi. Pri tomto cvi¢eni som sa
uvolnila a uz sa mi celkom méj napad zacastnit sa vycviku zdal celkom rozumny

a zacala som sa tesit na d’alSie pokracovanie.
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Toto cvicenie ziskanim bodov neskoncilo. Lektorka sa vypytovala tych, ktori dosiahli
velmi dobré vysledky, ako sa k odpovediam dopracovali. Takto nas zaujimavou
formou oboznamila s faktormi socidlneho vnimania. Cviéenie vyznievalo tak, ze ide
o zabavu, ale na konci som si vlastne uvedomila, Ze sme mali ziskat nové vedomosti

nenasilnou a zabavnou formou.

Po prestavke sme vyplnovali Kolb test. Najskor sme si mali precitat styly poznavania
amali sme sa vniektorom poznat. Test sme vypliovali az po oznaceni Stylu
poznavania. V teste som si vzdy najskor precitala dany vyrok a ak som s nim sahlasila
dala som k nemu Vv, ak som nesthlasila dala som X. Potom som test vyhodnotila
podla priloZenej tabulky. VySlo mi Ze som reflektor. Na zacdiatku som vlastne oznacila
styl poznavania pod ¢islom dva a az po vyhodnoteni som sa dozvedela, ze to je
reflektor. Z toho vyplyva, Ze ja sama sa dobe pozndm. Ved uz mam na to aj vek. Ale
mala som dost vysoky pocet bodov pri teoretikovi a pragmatikovi. Na menovku som si

pripisala pismena R, T, P.

Lektorka uviedla, Ze reflektor je ochotny, schopny dlho pocavat, ma svoje
individudlne tempo, na odpovede potrebuje trochu viac casu a podla neho nema

neporiadok, pretoZe so vSetkym sa nerad laci.

S kolegymou z kabinetu sme sa na tom zabavali, pretoze nahodou den pred vycvikom
som sa snazila upratat svoju skrinku v kabinete. Chcela som vyhodit niektoré
nepotrebné materialy, ale vel'mi tazko som sa rozhodovala, ¢o vyhodit do kosa. Pri

kazdom sa mi zdalo, Ze ten sa mi urcite este zide. UZ z tohto vyplyva — test neklamal.

Poslednii hru, ktort sme v prvy den vycviku robili sa volala- rieSenie vrazdy. Mali sme

zistit kto bol vrah, kedy vrazdil, ako a ¢im vrazdil.

Lektorka nam precitala zakladné tidaje o vrazde. Rozdelila nas na $tyri skupiny po
sedem os6b, aby pri hlasovani nenastala patova situicia, ak by sme sa nevedeli
zhodnut pri rieSeni danej tlohy. Kazdy ¢len zo skupiny dostal Styri indicie, aby sa
vrazda dala vysSetrit. Indicie boli nemenné. PretoZe sme nechceli byt vyrusovani,

odisli sme riesit vrazdu do inej triedy.

Nas kolega matematikar, ktory ma logické myslenie, hned sa aktivne zapojil do
rieSenia. Zacal zapisovat podla nasSich priradenych indicii ¢asové okamihy, ktoré boli

dolezité pre vyriesenie vrazdy. Hlavne preto, aby sme zistili, kedy sa vrazdilo. Kazdy
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z nasej skupiny upozornil na dolezitost svojej indicie. Napriklad jedna z mojich indicii
tvrdila, Ze vcahom nemohol byt zlodej. Postupne spolo¢ne sme vyradovali, kto urcite
nemohol vrazdit. Spolu sme sa zhodli, kto vlastne bol vrah, preco vrazdil, ¢im vrazdil
a kedy. Nasa spolupraca v rieseni tohto problému prebehla tplne bez problémov a vo
vzajomnej zhode. Urcite to bolo vtom, Ze sa uz roky pozname avieme sa spolu
zabavit. Aj pri tejto aktivite sa prejavil vtip niektorych mojich kolegov. Pocas rieSenia
vrazdy nas prisla pozriet aj lektorka. Neradila nam, len ju asi zaujimalo, ako nase

rieSenie prebieha.

Po stanovenom case sme sa vratili do spolo¢nej ucebne a kazda skupina uviedla svoje
rieSenie. Potom nam lektorka prezradila, ako to vlastne bolo. Ked to zhrniem, tak
kazda skupina spravne zistila preco sa vrazdilo, ¢im aj kedy. Vedeli sme i kto vrazdil,

ale len jedna skupina si uvedomila, zZe vrazdil len jeden, nie dvaja.

Ja osobne nerada rieSim zdhady, preto ma tato hra vel'mi nezaujala a bola som uz
unavena. Mne by vyhovovalo, aby sme mali na rieSenie viac ¢asu, aby sme neboli pod
tlakom casového limitu. Tu sa znova prejavilo, Ze som ten reflektor. Zdalo sa mi to

moc hektické.

V ten den to bola posledn4 aktivita a ja som bola vel'mi rada. Informacii a aktivit bolo
uz na mna dost i ked’ som sa dobre citila a bavila. V ten de1i som si povedala, Ze menej

by pre mna bolo viac.

Na druhy den sme podrla lektorky zacali malou rozcvickou. Hru hrali dvaja. Do dvojic
nas rozdelila lektorka, asi zdmerne. Kazda dvojica dostala do ruky zlozity text,
v ktorom bolo ukryté nejaké slovenské prislovie. Najskor sme si ale vysvetlili, ¢o je to
prislovie avdanom texte sme sa mali zamerat na klticové slova. Ja som tvorila
dvojicu s ucitelom telocviku zo stavebnej priemyslovky. Po preéitani textu sme mali
dojem, ako keby islo matematicky text. Museli sme si ho predéitat viackrat, aby sme
zistili, Ze kItaicové slova boli gravitacia a malvica/jablko/.Napadlo nam, ze asi ide

o prislovie:“ Jablko nepad4 d’aleko od stromu.“

Hra pokracovala tak, ze jednotlivé dvojice ¢itali svoje, niekedy akoby ,, nezmyselné“
texty a my ostatni sme hadali o aké prislovie ide. Nasa jedna kolegyna sa v tom az
vyzivala ako vie hned zistit o aka prislovie ide. A my kedZe ju dobre pozname, sme sa
tieZ dobre bavili. Tato hra bola taka hrava a zabavna, Ze hned’ zrana mi navodila

prijemnu atmosféru. Predpokladam, Ze toto bolo zamerom tejto hry.
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Dalsou hrou bolo — lego. Lektorka na zadiatku s pritomnymi telocvikdrmi vytvorila
z motiza na zemi $tvorec. Zase sme boli rozdeleni do dvoch skupin a to tak, zZe ucitelia
z dopravnej akadémie tvorili jednu skupinu a uditelia zo stavebnej priemyslovky
druht skupinu. Dalej sa kazd4 skupina este rozdelila na dve skupiny. Jedni mali byt
navigatori, ktori budu vidiet apocut, ale budi nemi. Druhi zo skupiny buda
realizatori, ktori budd vo vytvorenom Stvorci a ti m6zu rozpravat, ale nebudu vidiet.
Lektorka mala dva rovnaké modely z kociek z réznych farieb/modra, zlta, cervena/.
Obidve skupiny si modely mohli pozriet, ale nemali ich rozoberat. Nasa skupina
odisla do inej ucebne, aby sme sa spolo¢ne dohodli na taktike. Znova sa aktivity ujal
nas telocvikar. Mne to prislo, akoby sa stal vtychto spolo¢nych hrach nasim
neformalnym vodcom a my sme to bez odporu prijali, lebo nam to vyhovovalo. On za
nas v tomto pripade aj rozhodol, aka taktiku a signaly pouziju realizatori a navigatori
pri stavani modelu. Vacsine zo skupiny sa zdalo, Ze robit realizatora je zlozitejsie,
pretoZe ten musi zlozit model bez toho, aby videl a rozpraval. VSetci sme boli ochotni
sa naucit zvolenu taktiku a signaly. Ja som sa nevyjadrovala, ale tiez som chcela
v tejto hre robit navigatora. Videlo sa mi to menej komplikované, pretoZe ja nie som
ten aktivny typ arada pozorujem pri praci inych anie som rada stredobodom

pozornosti.

Pri nacviku signalov omylom sa kolegovi telocvikarovi podarilo model poskodit. Preto
sa rozhodol, Ze ho rozoberie a pokusil sa ho znova poskladat. Tak sme mali moznost
vidiet a zapamatat si ako sa model sklada. Chceli sme uspiet. Aj v tejto hre nas prisla

pozriet lektorka ako postupujeme.

Po navrate do spolo¢nej u¢ebne sme si mohli vybrat, ktora skupina pojde ako prva
predviest skladanie modelu. Nasa skupina isla ako prva. Aj mne sa zdalo, Ze ¢im skor
budeme skladaf model, tym menej chyb urobime. Styria realiztori vosli do
pripraveného Stvorca. Lektorka model rozobrala a jednotlivé kocky poukladala na
rozne miesta v Stvorci. Realizatori potom za pomoci navigatorov poskladali model do
povodného tvaru. V tejto hre som bola navigatorom, tak ako som chcela. Islo nam to
spolu vel'mi dobre. Ja sa domnievam, Ze je to tym, Ze vo svojej praci sme uz museli

velakrat spolupracovat. A vzdy to bolo bez problémov. To je ale moj nazor.

Po poskladani modelu, lektorka prisla na to, ze obidve skupiny rozobrali dany model
anaspat ho zlozili trochu ina¢. Tu to vyzeralo, Ze sme sa spravali ako nasi Zziaci,

neurobili sme to, ¢o sa od nas ziadalo. Obe skupiny tvrdili: ,, Stalo sa to omylom.“ Ja
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si myslim, Ze na vyudovani by sme to ziakom vytkli. NaSa lektorka bola
zhovievavejsia. Druhej skupine zmenila trochu pravidla. Realizatori uz nemohli
rozpravat. Dostali na to pat minat, aby zmenili taktiku. To ich vébec nevyviedlo
z miery a model tiez bez problémov poskladali. Taktiku a signaly mali podobné ako
nasa skupina. Medzi dohodnuté signaly patrilo tlieskanie rik a dupanie nohami. Nic¢
lepSie nikomu nenapadlo. Tato hra bola zaujimava, pretoZe iSlo o spolupracu
v skupine. A ako sa ukazalo, vSetci sme chceli byt dobry za kazdd cenu. Takato hra,
ktora by prinutila aj nasich Ziakov k aktivite a spolupraci by sa mi péacila. Preto za
seba moézem povedat, Ze hra bola zaujimava, pretoze tam islo o spolupracu v jednej
skupine. Ale islo aj o rivalitu medzi skupinami. VSetci sme chceli byt pri skladani

modelu Gspesni.

Potom sa hra rozoberala slektorkou, ktora nas priviedla k tomu, Ze realizatori,
ktorym sa zaviazali o€i stratili priestorové vnimanie, ¢o jej aj vSetci dosveddili.
A zistili, Ze ked nevideli, o to viac pouZivali iné zmysly napriklad sluch. Tomuto sa

hovori nestandardna komunikac¢na situacia, ako nam vysvetlila nasa lektorka.

Dal$ou hrou bola hra — preZitie v ptsti. Vypoculi sme si o aki situiciu ide- havéria
lietadla v pusti. V tejto hre sa daji pouzit vedomosti z geografie, astron6mie, chémie,
biolégie a fyziky. Lektorka ndm nadiktovala desat veci, ktoré ostali z havarovaného
lietadla. My sme mali podla vlastného uvazenia tieto veci zoradit podl'a délezitosti.
Dalej sme sa mali rozhodnut, ¢ by sme ostali na mieste havérie, alebo poéjdeme
s celou skupinou 70 km severozapadne do banickeho mesta, ktoré sa tam nachadzalo

podla zadania.

Najskor sme zoradili tych desat veci a potom nam lektorka vysvetlila ako maja byt
spravne zoradené. I ked som veci nezoradila presne podl'a spravneho rieSenia i tak
som postupovala celkom dobre. Co sa tyka rozhodovania ¢ ostaf alebo ist, ja a este
traja d’als$i sme sa rozhodli, Ze by sme ostali. V tomto pripade som sa rozhodovala
vyslovene intuitivne a podl'a mojich skasenosti. Vébec som neuvazovala o nejakych
vedomostiach z geografie, astronomii ¢i inej vede. Ak by tato otazku riesili ziaci, tiez

by bud’ uvazovali intuitivne alebo pomocou svojich vedomosti, ale len ti najlepsi.

Potom lektorka vyzvala tych, ¢o by sa vybrali cez pust k banickej osada, aby nas
Styroch presvedcili, preco je odist z miesta nehody to najlepSie riesenie. Rozprudila sa

o tomto rieseni debata, preco je to lepsie ako ostat na mieste nehody. Neviem preco sa
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debata zmenila na monolog ucitela zo stavebnej priemyslovky, ¢o mi dost vadilo.
I ked sa snazil pri presviedcani argumentovat na zaklade mozno aj odbornych
vedomosti, mna teda nepresved¢il. A urobila som dobre, pretoze lektorka nam
povedala, Ze na zaklade vojenského experta, ktory cvicil vojakov na pusti zistil, ze

prezili by len ti, ktori by ostali na mieste nehody.

Tato hru by som ja na svojich hodinach nepouzila. Dnes st uz mozné rézne vycviky
v praxi, v ktorych sa uéi, ako prezit. A to by mladych l'udi zaujalo podl'a mna viac, ako
nejaka teoéria. Dalej sme robili test empatie, ktory sa mne velmi pacil. Takéto typy
testov mi vyhovujt, zdajt sa mi zaujimavé a zabavné. Clovek sa pri nich uvolni.
Niekedy takéto podobné testy pouzivam aj ja na hodinach marketingu. Studenti sa o

sebe nieco dozvedia a tiez ich radi vypliiuju a potom hodnotia.

Vtomto teste sme mali odpovedat na desat otazok tak, aby sa moja odpoved
zhodovala s vacésinou ¢lenov nasej celej skupiny. Za kazda odpoved som dostala tol’ko
bodov, s kolkymi ¢lenmi som sa zhodla v odpovedi. Ve'mi ma prekvapili niektori moji
kolegovia, ktori pri odpovediach sa dali ovplyvnit tym , Ze poznali napriklad zaujmy
iny naSich kolegov. Ved ten test nebol otom. Ja som za svoje odpovede ziskala
stosedemdesiat bodov zdvesto patdesiatich moZnych. Pricom kto ziskal nad
stodvadsatpat bodov znamena to, Ze vie odhadnut potreby I'udi. U mna to sedi. S tym
som nikdy nemala problémy. Dokonca niekedy sa mi to zd4a, Ze je to az na moju
skodu.

Tento test urcite pouzijem vnovom Skolskom roku, ked na triednickej hodine
budeme volit predsedu triednej samospravy. Bude sa mi to hodit, pretoze budem
triedna ucitelka prvakom. To znamena, Ze ich nebudem poznat, ale ani ziaci sa medzi

sebou nepoznaja.

Na konci druhého dna lektorka zobrala zo steny nase ocakavania a spolocne sme

zhodnotili, ¢i boli splnené. Medzi nase najvacsie o¢akavania patrili:
a, kredity, ¢i ich ziskame v tomto pripade zavisi od kazdého z nas

b, zdbava, zmena, naucit sa nie¢o nové- tieto ocakavania podla nas vsetkych boli

urcite splnené

¢, zlepSenie komunikacie- toto o¢akavanie sa za dva dni d4 velmi tazko urdit.
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V tomto momente som pochopila zmysel analyzy ocakavania, ktory sme robili na
zaciatku prvého dna. Tu som si mohla aj overit, ako to je s mojimi ocakavaniami a ¢i
sa mi splnili. Vlastne moje ocakavania boli realne a splnili sa mi. Toto sa mi zdalo ako

velmi dobry koniec.

Posledny dotaznik bol - Typolégia osobnosti pre manazérov, ktory som vyplnila aj

vyhodnotila sama. Zistila som, Ze som typ ISFJ, ¢o znamena:
1. pre vnimanie okolitého prostredia I- introvert

2. pre ziskanie informécii S — uprednostiiujem zmysly

3. pre spracovanie informaécii F- rozhoduje citenie

4. pre zivotny S$tyl J- inklinujem k postupnym rieSeniam a snazim sa rychlo veci

dokoncit

Po vyhodnoteni dotaznika som si povedala, Ze to, ¢o mi vyslo je pravda. Tak ma to
zaujalo, Ze som hladala aj na internete. Tam som nasla typol6giu podla Junga, kde

som sa o tomto type dozvedela eSte viac.

Podl'a Junga sa typ ISFJ vyskytuje u 6% populacie. Co sa tyka temperamentu ide
o flegmatika/pragmatika. Typ je to velmi lojalny, st to dobri lekari, uditelia,
sekretarky, knihovni¢ky, Zeny v domacnosti. St tichi, mili, svedomiti. Zaujimajt sa

o slizZenie ostatnym. St vinimavi vo¢i pocitom ostatnych.

Bolo tam toho eSte viac, ale mna zaujalo hlavne to, ze som si vybrala podla tejto

typologie spravne povolanie.

KedZe s dotaznikmi mam len tie najleps$ie skiisenosti, rozhodla som sa tento pouzift
v predmete manazment. Urcite zaujme aj Studentov, pretoze kazdého zaujima aky typ

vlastne je a pouzijem aj Jungovu typologiu, ktortt som objavila na internete.

Ak by som chcela zhodnotit tento cely vycvik, ktorého som sa zacéastnila spolu
s mojimi kolegami, ja za seba m6Zem povedat, Ze ma zaujali hlavne rézne dotazniky,
z ktorych som sa dozvedela nie¢o viac o sebe. A dokonca ich mozem pouzit aj na
vyucovani. Z hier, ktoré sme hrali, som zistila nie¢o aj o mojich kolegoch, ale ni¢
prevratné, pretoze sa pozname uz dlhé roky. Vycvik mi priniesol vela zabavy, smiechu

a uvolnenia, ktoré mi vel'mi dobre padlo po skonceni naro¢ného skolského roka.
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Dozvedela som sa nové informacie avedomosti, ktoré moZem pouZzit v mojej

pedagogickej praci.

Za negativne povazujem, ze cez prestavky bola hlu¢na atmosféra v triede, ale aj teplo,
¢o mna dost unavovalo. Mozno nas malo byt v triede mene;j. Tiez sa mi zdalo, Ze za tie
dva dni sme riesili vel'a hier a testov, tym padom sme dostavali prili§ vela informacii,

ktoré som nedokéazala kvalitne spracovat.

Tak ako som na zaciatku napisala, Ze medzi moje ocakavania patrili kredity, som
rada, Ze po skonéeni vycviku mézem napisat, ze nebolo to len preto. Napriek tomu, zZe
mam dlhoro¢nt pedagogickt prax mi tento vycvik rozsiril vedomosti v zazitkovom

uceni. Som rada, Ze som sa na vycviku zacastnila.

Ing. Vitazoslava Chorvatova
Dopravna akadémia, Skolska 66, Trenéin

e-mail: vitkachorvatova@gmail.com
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3.ZVYSOVANIE KVALITY SOCIALNEJ
KOMUNIKACIE AKO SUCAST CELOZIVOTNEHO
VZDELAVANIA UCITETA STREDNYCH
ODBORNYCH SKOL

Renata Janosikova

»Schopnost komunikacie zacina pozornostou k l'udom.
Zacina tou neustavajucou, lacnou pozornostou,
pri ktorej ¢lovek zabuida na seba.

(Claude Lévi-Strauss)

Komunikacia je zakladom spolocenského styku lI'udi a je kazdodennou
sucastou zivota kazdého cloveka. Neda sa nekomunikovat, pretoze takmer 70 % casu
vstave bdelosti venuju TIudia komunikacii - citaniu, pisaniu, rozpravaniu
a pocuvaniu. Paradoxom je, Ze najviac nedorozumeni prameni znedostatocnej

komunikacie (Dudinska 2012).

Komunikécia je zruc¢nost a spésobilost vel'mi potrebna pre I'udi realizujacich
vychovno-vzdelavaciu ¢innost. To st osobnostné i profesijné vlastnosti s ktorymi sa
clovek bezprostredne nerodi. Tie treba ziskavat, zdokonalovat, trénovat. To ale treba

postupne, od zikladov, pretoze aj tu plati, Ze len samotnéa sktisenost je drah4 ucitelka.

V spolo¢enskom aj individudlnom zivote wucditela vznikaji najréznejsSie
spolocenské situacie, nadvazuje sa mnozstvo vzajomnych medziludskych vztahov a
kontaktov. V tychto nekonecne rozdielnych a diferencovanych situaciach sa l'udia
vzajomne informuju a ovplyviiuji, odovzdavaji si oznamy a prostrednictvom
informacii reguluji svoje spravanie i konanie. Strucne povedané — komunikuji

(Erneker, 2002).
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Pojem komunikécia je mozné odvodit z latinského slova ,,communicare®, ¢o
presne znamena ,vytvorit spolo¢né s niekym®, dat inym myslienku, nadej, poznanie.
Komunikaciou chceme oznamit, sprostredkovat, podelit sa s ur¢itymi informaciami,
myslienkami, postojmi, nazormi. Vo vSeobecnosti sa komunikacia pouziva na
oznacCenie procesu vzajomného dorozumievania sa, odovzdania a prijimania

informacii pomocou priameho alebo nepriameho kontaktu (Vetrakova, 2002).

Komunikacia znamena predovSetkym odovzdavanie a prijimanie vyznamov,
ale v SirSom ponimani mozeme chapat komunikiciu nielen ako proces prenosu
informacie (vyznamu), ale aj ako prostriedok ovplyviiovania inych, ako nastroj pre

dosiahnutie zmeny spravania (Popelkova, 2000).

Hlavnym zmyslom komunikéacie je dorozumiet sa, ¢iZze pozmenit nas vnatorny
kontext v mysli, vo vedomi, v nevedomi. Informacie, ktoré pomocou komunikacie
ziskavame, neovplyviiuju len nase aktualne postoje a emdcie a neslizia ndm iba na
rozSirenie si naSich poznatkov, ale stavaju sa trvalou stcastou nasej racionalnej a

emocionalnej vybavy (Gabura 2004).
Komunikaény proces zahriuje tieto zlozky:

komunikator - emitent, odosielatel, oznamovatel, osoba, od ktorej vychadza

informécia,
komuniké - obsah informacie,
médium komunikacie — vzduch, ktorym sa $iri informacia,

komunikaény kanal — sposob prenosu informécie, druh komunikéacie, napr. slovo,

gesto, skutok,

komunikant — percipient, prijemca informécie (Oravcova 2004).

Komunikacia z hl'adiska spatnej vazby je:

- jednosmerna - vysielanie signalov bez prijimania spatnej vazby - bez odozvy

na to, ¢o bolo povedané, oznamené,

- obojsmerna - vysielanie signalov oboma zacastnenymi stranami; t.j. so

spatnou vazbou,
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- mnohosmerna - je v mens$ich skupinkach s vyrovnanou moznostou ¢lenov

vzajomne komunikovat.

Socialna komunikacia je vzijomna vymena informacii medzi dvoma alebo
viacerymi partnermi s cielom dosiahnut ich porozumenie, ziaduce cielové spravanie.

Je to interakény proces vzajomného ovplyviiovania, dorozumenia a porozumenia.

Socialna komunikacia je zlozity a mnohostranny proces, ktory sa realizuje za

tychto predpokladov:

- prebieha vzdy ako nepretrzité interakcia,
- prebieha aj vtedy, ked’ zdanlivo nekomunikuju vSetci acastnici,
- je vzdy neohranicena a modifikovana konkrétnou socialnou situaciou, v ktorej

prebieha, pricom tato situacia je neopakovatelna.

Na to aby sa komunikéacia uskutocnila, musia byt splnené 3 podmienky:

- do komunikécie st zapojeni minimalne 2 I'udia,
- existuje oznam, ktory je predmetom komunikacie,

- uskutocnuje sa prenos oznamu (Erneker, 2002).

Typy socidlnej komunikacie

1. Formalna — pouziva sa v sieti formalnych vztahov a sprostredkuje informéacie
tykajuce sa poslania skupiny, cielov, tloh a povinnosti, hodnotenia clenov,
vymeny nazorov.

2. Neformalna — vyskytuje sa v sieti neformalnych vztahov. Sprostredkuje vymeny
postojov, nazorov, sympatii, fyzickej a psychickej blizkosti, vekovej a rodinne;j
pribuznosti.

3. Vertikalna — komunikicia medzi vysSie a nizSie postavenym jedincom v
pracovnom alebo spolo¢enskom rebricku.

4. Horizontalna -  komunikicia  medzi clenmi  skupiny, kolegami
spolupracovnikmi s rovnakou poziciou, postavenim a podobnou zaujmovou

blizkostou.
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5. Mimozmyslova — (telepaticka) — komunikacia bez tucasti dosial znamych
zmyslov k prenosu emocii, predstav a myslienok na priestorovi vzdialenost

prostrednictvom energo-informac¢ného kanala.

6. Intrapersonalna — ziskavanie informacii z vypoctovej techniky, archivu,

rozhovor so sebou.
7. Interpersonalna — komunikécia medzi dvoma a viacerymi jedincami.

8. Masova — komunikacia sprostredkovana masmédiami (rozhlas, TV, literattra,

tla¢, internet).

Podl'a spésobu prenosu (komunika¢ného kanala) rozliSujeme socidlnu komunikaciu

na:

- verbalnu komunikaciu,
- neverbalnu komunikaciu,
- paralingvistickti komunikéciu,

- komunik4ciu ¢inom.

Verbalna komunikacia je komunikéicia, ktord je sprostredkovana
prostrednictvom slov, hovorenou, alebo pisanou rec¢ou. Pojem slovo pochéidza z

latinského verbum, preto podavanie

informacii prostrednictvom reéi, rozpravanie sa, hovorenie alebo slovne

dorozumievanie, oznacujeme jednotnym terminom verbalna komunikacia.
Ma niekol’ko foriem:

- monoldg - niekto rozprava, ale ne¢aka odpoved na to, ¢o hovori, hovori sam
pre seba,

- dialdg, rozhovor - hovoriaci o¢akava reakciu poc¢avajiceho,

- konzultacia - opytovanie sa l'udi na ich nazory, pripomienky k prednesenému
navrhu,

- konverzacia, rozpravanie - volnejSia forma dialogu, rozpravanie sa na uréitt
tému,

- diskusia - ostra vymena nazorov, rozobratie dévodov pre a proti,
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- debata, pohovor - miernejSia forma diskusie, volnejSie rozoberanie réznych
otazok,

- pisany text- komunikéicia pomocou pisma (Dudinska 2012).

Typy dialogov:

1. Falosny — su to vlastne dva monology, jeden hovori o nieCom inom ako ten
druhy, kazdy hovori len to svoje a nikto nikoho nepoctva.

2. Empaticky — jedinci sa pozornymi poslucha¢mi a vcituju — vzivaja sa do svojho
partnera v dialogu. Tu je dolezité vcitit sa do pocitov iného ¢loveka — partnera a to
¢o spozname vyjadrit slovami. Podmienkou je tcta k partnerovi, ktort je mozno
vyjadrit nielen slovne ale aj neverbalne a patri sem i vyjadrenie prezivanych

pocitov.

3. Doverny — v niom sa vyjadruja mimoriadne citlivé a osobne zavazné zalezitosti.
Tu je ddlezita atmosféra hlbokej dovery, presvedcéenia a déveryhodnosti. V tomto
type dialogu sa mozeme dozvedief aj negativne informécie o sebe a predsa nas to
neurazi a nerozrusi, pretoZe mame pocit istoty, Ze si nas partner vazi a mysli to s
nami dobre. V takomto rozhovore mozeme naSmu partnerovi zverit to, ¢o by sme
nikomu inému nepovedali, ako st nase pochybnosti, otazky, chyby, problémy a

iné. Prave v tomto je kvalita a vlastna hodnota tohto dialogu.

Slova, ktoré st hlavnymi nositel'mi verbalnej komunikacie slizia na opis, vysvetlenie
a objasnenie. Verbalna forma komunikacie si vyzaduje, aby komunikujtci pouzivali
rovnaky, resp. zhodny systém znakov (slova) a rovnako chépali ich obsah. Napriklad
ak povieme ,,davaj pozor!“ pri prechadzani cez cestu, znamen4 to nieco iné, ako ked
to povieme v $kole, na vyucovani. Pri nerovnakom chapani vyznamu slova moze casto
dochadzat k nedorozumeniam, konfliktom. Je to kvoli tomu, Ze slovd maja dva
vyznamy a to denotativny a konotativny. Denotativny charakter sa viaze k vyznamu
slova, pricom konotativny — emocionalny, k tomu, ako ho chape jednotlivec, co si pod
nim predstavuje. Pre objasnenie uvadzame slovo ,snezi“. Denotativny charakter je
spadaju vlocky“, pricom konotativny charakter moze byt pre viacerych rézny ,hura

pojdem sa sankovat®, ,zasa budem musiet odpratavat sneh®.
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Slovam pri komunikacii prikladame urcity vyznam, rézne ich podavame a
rozne sa pri tom spravame. V pripade verbalnej komunikacie je vlastne
nepredstavitelné, Ze by tato zlozka nebola sprevadzana a dopitiana inymi zlozkami. Je
takmer nemozné predstavit si jednotlivca, ktory ,len hovori“, pouziva len slova a
nepouziva ziadne neverbalne prostriedky. D& sa konstatovat, Ze verbalna

komunikacia bez neverbalnej takmer neprebieha (Dudinska 2012).

Neverbalna komunikacia je starsia ako re¢ samotna. Vd'aka svojej pestrosti
niekedy dokaZe naznacovat viac, ako slova. Prostrednictvom takejto komunikacie
clovek vypovedi najcastejSie o svojom emociondlnom stave a vyjadruje chtiac-
nechtiac postoj k vlastnej vypovedi. Pri neverbalnej komunikacii nepouzivame slova,
ale ako komunikac¢né prostriedky vyuzivame funkcie svojich prirodzenych organov ¢i
celého tela. Casto sa moZeme stretnif aj s oznaéenim — re¢ tela. Neverbalne prejavy
sa v ontogenéze, t.j. v Zivote kazdého z nas prejavuju skor, nez slovné prejavy. Skor,

nez sa nau¢ime hovorit, komunikujeme s okolim neverbalne.
Medzi zakladné druhy prejavov neverbalnej komunikéacie patri:

- mimika,

- gestikulacia,

- haptika,

- posturika,

- kinezika,

- proxemika,

- re¢ odi a pohladov,
- pohyby hlavy,

- vonkajsi vzhlad,
- sebadotykanie,

- pachové signély,

- signaly vzruSenia a sympatie.

Mimika sa spija s vyrazom tvare. Mimické prejavy sa do urcitej ¢asti vrodené a do
uréitej casti naucené. MoOzZeme konsStatovat, Ze popri slove je tvar druhym
najdolezitejSim oznamovacim prostriedkom. Tvarou vyjadrujeme nase emocie a city

ako strach, smutok, radost, nadsenie. Odraza vzajomné postoje l'udi, ktori spolu
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komunikuju, poskytuje spatna vazbu v rozhovore, t.j. odpoved na to, o sme druhému
cloveku povedali. Svaly na nasej tvari naAm umoznuja viac ako 1 000 roznych vyrazov.

NajvyraznejsSou ¢astou sa oci, obodie a Gsta.

Gestikulacia je sposobom neverbalnej komunikacie pri ktorej vyuzivame casti

nasho tela a to

najma ruky, nohy a hlavu. Jednotlivé gesta (polohy rak, noh, vyrazy tvare) maja
uréity zmysel, povod a odzrkadlujui nase citenie, nalady i naSe zmyslanie. Tieto
pohyby st c¢asto mimovolné. Gestami ukazujeme, naznacujeme, prikazujeme a
zdoraznujeme to, ¢o hovorime (Dudinska 2012). Ak sa pozerame na dvoch l'udi, ktori
spolu diskutujui, aj ked ich nepocujeme o ¢om hovoria, z pohybu ich radk moézeme
zistit, ¢i rozhovor prebieha v napatom ovzdusi, alebo naopak v kl'ude, ¢i sa jeden
druhého snazi presvedcit alebo upokojit, ¢i namieta alebo rezignuje. Niektori I'udia
nie st schopni hovorit, ked nemo6zu gestikulovat rukami, ini zase vyzeraji akoby mali
ruky ochrnuté. Je to mozné pozorovat hlavne pri rozhovore dvoch ludi. Kyvanie
hlavou pouzivame na pritakavanie alebo zamietnutie, sihlas, nesthlas, hlavu
sklaname alebo zaklaname. Gesto je dorozumievaci prostriedok, ktory sa da citat aj

na vacsie vzdialenosti. Gesta ¢lenime na samostatné a sprievodné.

Samostatné gestd sa tie, ktoré st zrozumitelné aj bez reci. Napr. pohyb hlavou

hovoriaci ,nie“, alebo pohyby rukami naznacujace ,pod sem®, ,vzdial sa“ alebo

naznacujace vysku, sirku.

Sprievodné gestd len dopiiaji, zdéraziuji, tlmia alebo trochu upravuji red.

Sprievodné gesta ¢lovek robieva mimovolne, nevie o nich, mé ich zautomatizované.
Sprievodnym gestom je napriklad to, ked c¢lovek pri slove ,, ja , ukaZe na seba.
Sprievodné pohyby zveli¢uji a nasobia. St nadbytoéné a rusia najma vtedy, ak ¢lovek
svoj prejav ¢ita. Pohyby nohami alebo celym telom st tiez len sprievodné, lebo st dost

neprirodzené a nie vhodné do kazdej reci.
DalSie ¢lenenie gest: ukazujace, zobrazujice, symbolizujice, nadvazujace.

Ukazujice gestd poukazuji na to, o ¢om sa hovori alebo ¢o je priamo vidiet.: ten, ta,

to.
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Zobrazujice gesta priamo zobrazuju, zjednoduSene kreslia vo vzduchu, na zemi:

rukami, nohami, hlavou, trupom i celym telom tak, aby to pocivajici nazorne videl
na vlastné oci. Zobrazujlice gestd mozu existovat aj sami o sebe, napr. pohrozenie
dietatu prstom, hovoriace ,nesmies$“. Zobrazujuce gesta napodobnuja napr. : kopanie,

krivanie, vlnivy pohyb.

Symbolické gesta st dohovorené znaky napr. pozdrav vojakov, krazok z prstov

vyjadruje OK — vSetko v poriadku. Symbolické gesta platia len pre ist spoloénost,

napr. bulharské gesto — prikyvnutie hlavou na znak ,nie“ u nas znamena ,ano“.

Nadvizujtce gesta sa vyskytuju na prednaskach, ked hovoriaci ukazuje ,, po prvé, po

druhé...“ (Bliciov4, 2006).

Haptika sa spaja s fyzickym kontaktom, dotykom. Slovo vzniklo z gréckeho haptein,
¢o v doslovnom preklade znamena dotykat sa. Najviac tymto sp6sobom komunikuja
deti. MOzZeme sa stretnatf aj s ndzorom, ze haptika patri medzi najkomplikovanejsi
sposob komunikécie. Nie pre kazdého jedinca mo6zu byt dotyky prijemné. Patri sem
podanie ruky, pohladenie, potlapkanie, objatie, bozk, dotyky, ale i nepriatel'ské
dotyky - odstrcenie, facka, tahanie, kopnutie, zapasenie. Patri sem aj posobenie tlaku,

tepla, chladu.

Posturika odraza polohu nasho tela pri komunikacii. Clovek najéastejsie zaujima
nejaka polohu tela vzhladom na prostredie, v ktorom sa nachadza, vzhladom na
partnera/partnerov komunikacie a na svoj psychosomaticky stav. Poloha tela, ktort
clovek v akejkolvek chvili zaujme, prezradza vela o niom samom. Na zaklade tejto
polohy vieme posudit ako sa momentalne jedinec citi, co preziva - inak stojime ak

komunikujeme s nadriadenym a inak ak s priatelom.

Kinezika je sp0sob dorozumievania pomocou pohybu. Znamena oznamovanie
informécie pohybom a drzanim celého tela alebo niektorou z jeho casti. Ide
o nevedomu alebo podvedomu signalizaciu potrieb. Do kineziky patria pohyby ale aj

neprirodzenosti pohybov: strnulost, chvenie, kicovitost.
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Proxemika odraza pri komunikécii vzdialenost. Kazdy ¢lovek mé a vytvara okolo
seba urcity priestor, osobnua zonu, pricom jednotlivych I'udi vpuasta rézne hlboko do
osobného priestoru. Pri komunikacii je velmi doélezité reSpektovat osobny priestor

cloveka. Proxemika rozliSuje styri druhy zo6n:

- intimna sféra je urcena vzdialenostou do 40 cm. Uplatniuje sa tu len intimna
komunikacia napr. medzi rodi¢mi a detmi, dévernymi priatel'mi, manzelmi...,

- osobna sféra je vymedzena v rozsahu od 40 do 120 cm. Tato sféra je typicka pri
komunikacii pribuznych, priatelov, znamych, spolupracovnikov...,

- socialna sféra urcuje vzdialenost od 120 ¢cm do 360 cm. Tato vzdialenost sa
vyskytuje pri spolocenskych a obchodnych kontaktoch...,

- oficidlna sféra je dané vzdialenostou od 360 cm. Ide napr. o komunikaciu pri

prednaskach, besedach, diskusiach (Dudinska 2012).

Rec o¢i a pohl’adov je z hl'adiska neverbalnej komunikacie tym najdolezitejSim, ¢o
je mozné na tvari pozorovat. V socialnej interakcii zistujeme, kde sa ten druhy pozera
a ¢i sa pozerd na mna. Pohlady z oéi do o¢i nam pri neverbalnej komunikécii povedia
najviac. V interakcii komunikujtcich sa o¢i m6zu stretnut, alebo sa moze pozerat len
jeden na druhého alebo ani jeden. Re¢ pohl'adov je ¢asto prvou recou. Obidve strany
nou hovoria este skor, nez sa vyslovi prvé slovo. Patri sem upriamenie pohl'adu, doba

trvania pohl'adu, pocet pohl'adov, uhol, mrkanie, pohyby o¢i a obocia.

Pohyby hlavy moézu vyjadrovat rozpaky, sebavedomie, neprijemné prezitky,

nezaujem, zabudlivost, pochybnosti o inteligencii, sthlas, nesthlas.

Vonkajsi vzhlPad ma komunika¢ny vyznam. Saty, li¢enie, volba ozdobnych prvkov
na obleceni, ¢istota, vzhl'ad byvaji bohatym zdrojom informécii o ¢loveku. To ako sa
clovek oblieka, je ¢asto vyjadrenim jeho vnutorného rozpoloZenia. Oblecenim sa

taktiez moZeme umelo zaradit do urcitej spoloc¢enskej role.
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Sebadotykanie je vedlajsSim druhom reci tela. Ide onevedomé napodobovanie

dotyku inych I'udi. Vyjadruje neistoty a potrebu vriicnosti, znemoznenie priblizenia.

Pachové signaly (feromoény) ide o vylucovanie latok, ktoré vyjadruju prezivanie
emocii. Posobia bud pritazlivo alebo odpudzujico, podla svojej povahy a druhu

prezitej emocie.

Signaly vzruSenia a sympatie t.j. nevedomé mikropohyby oénych zrenic,
opakujice sa pohyby, pohyby prstov arik ako je bubnovanie o stdl, hranie sa

s drobnymi predmetmi, prepletanie prstov na rukach.

Paralingvistickd komunikacia je mimoslovna zlozka hlasového prejavu, ktora
umoznuje zamernd manipulaciu hlasom. Paralingvistika vyjadruje momentalny
psychicky stav hovoriaceho. Na zaklade nej mozno deSifrovat radost, smutok,
zadumanost, nerozhodnost, inavu, prekvapenie, skli¢enie, ale aj strach ¢i obavy. So
slovom sa spajaju aj iné aspekty re¢ového prejavu, ktoré tvoria jeho pozadie. Tieto
aspekty sa v odbornej terminol6gii nazyvaju paralingvistické prejavy reci. Zaradujeme
k nim:

- intenzitu hlasového prejavu,
- tonovu vysku hlasu,

- farbu hlasu,

- dizku prejavu,

- rychlost prejavu (tempo reci),
- plynulost redi,

- presnost prejavu,

- mimoslovné zlozky hlasového prejavu.

Intenzita hlasového prejavu je to hlasitost prezentacie komunikacie, pricom silou
hlasu netlmocime len obsah hovoreného, ale odraza sa v nej aj psychicky a fyzicky
stav hovoriaceho, naliehavost s akou zZiada, aby bola informacia prijata, je prejavom
vztahu komunikujtcich, aj niektorych osobnostnych dimenzii, ako je sebavedomie,

priebojnost, agresivita a pod. Je zname, ze jednotlivec prezivajici smuatok, depresiu,
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strach hovori skor potichu, naopak jednotlivec sebavedomy, priebojny az agresivny
maé tendenciu hovorit nahlas. Svoju tlohu tu ma aj situacia komunikacie, napr. veduci
na podriadeného moze v situacii konfliktu kricat, priatel Ziadajaci priatel'a o sluzbu

hovori skor potichu, ale naliehavo.

Toéonova vysSka hlasu je to vlastne intonéacia a jej zmeny v priebehu rozhovoru, ktoré
svedéia najma o emocionalnom prezivani komunikatora. ZvySenie ténu
zaznamenavame v pripade prekvapenia, zlaknutia, radosti, zniZzenie tonu v pripade
smutku, nezaujmu, tinavy, spokojnosti. Extrémna vyska hlasu (smerom hore) slazi na
vyjadrenie hnevu, strachu, odporu, priebojni I'udia uplatiiuja prevazne vyssi, ale nie

extrémne vysoky hlas.

Farba hlasu je dana geneticky. Od prirody maja l'udia hlas pisklavy, flautovy,
zamatovy, huhnavy. Farba hlasu vSak vyjadruje predovSetkym emocionalny stav
hovoriaceho (prezivanie radosti, smutku, nadsenia, zlosti, ...), farba hlasu sa meni
podla ciela (zameru) hovoriaceho, toho, ¢o chce svojim prejavom dosiahnut.
Pomocou identifikacie farby hlasu dokazeme rozlisit prosbu, kritiku, odmietnutie,

varovanie, prikaz a pod.

Dizka prejavu vyjadruje ako dlho hovori ten, kto sa ujal slova. DiZka prejavu ¢asto
odraza nielen osobnostné vlastnosti ¢loveka (vyreéni ludia, ktori st radi v centre
pozornosti, hovoria velmi dlho), ale tiez vztah komunikujicich (nadriadené osoby

hovoria zvyéajne dlhsia ako im podriadené).

Rychlost prejava (tempo reci) sa prejavuje poctom slov povedanych v uréitom
casovom useku. Zavisi od osobnostnych charakteristik, meni sa aj vo vztahu k obsahu
(ttme ajej castiam). Rychlost re¢i vypoveda aj o momentalnom psychickom
rozpoloZeni hovoriaceho (depresivni jedinci hovoria pomaly, vzrusenie a zlost vedie
k zvySeniu tempa, strach moéze viest aZ k plnej zastave reci). Rychlost sa lisi aj

vzhl'adom na pohlavie. Zeny hovoria rychlejsie ako muzi.
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Plynulost reci je spésob frazovania reci, ¢lenenie recového prejavu, prestavky
v prejave. Prestavky v prejave si pouzivané na zdoraznenie urcitych casti prejavu,
uputanie pozornosti a zaujmu pocavajacich. Prili§ dlhé prestavky v reéi (dlhsie ako 1
sekundu) si znakom vahavosti, rozpakov hovoriaceho. Pauzy vreCi suvisia aj

s temperamentom, emocionalnym stavom, kvalitou spatnej vazby hovoriacich.

Presnost prejavu t.j. chyby, ktorych sa hovoriaci dopusta v reci, ¢i uz ide o chyby
vyslovnosti, opakovanie slov, chyby stavby reci, prerieknutia, zakoktania,
neprimerané pouzivanie tzv. parazitickych slovi¢ok (4no, vSakze, pravdaze, hej) ktoré
tvoria akuasi ni¢nehovoriacu vatu v reci. Tieto prejavy zvyCajne nartsaju plynulost
prejavu a odrazaju komunika¢éni zdatnost hovoriaceho, ale aj jeho momentalny

psychickystav.

Mimoslovné zlozky hlasového prejavu, ktorymi su tazko opisatel'né zvukové
prejavy typu hm, ehm, vzdychy, éé¢, hlasité dychanie. Ide v podstate o pazvuky, ktoré
najma sohladom na ich frekvenciu v prejave vypovedaji o psychickom stave
hovoriaceho, jeho vztahu k obsahu (znalost/neznalost problému), naznacuja tazkosti
s vyjadrovanim (hladanie slov). Mozu vSak byt tiez dosledkom neziadticeho navyku,

ktory si jednotlivec osvojil v detstve pocas rozvoja reci.

Paralingvistické aspekty reci niektori autori priraduji k neverbalnej komunikacii,
pretoze spolu s niektorymi jej prvkami lepsSie ovplyviiuji obsah a vyznam

komunikovanej informaécie (Oravcova, 2004).

Komunikéacia éinom je ddlezity typ komunikécie, pretoze éasto sa stava, ze
prave pomocou toho, ¢o robime, skuto¢ne prezradzame mnohé. Nielen to, ¢o prave
vykonavame, ale aj to, aké ¢iny napriklad pred rozhovorom alebo po nom vykoname,
mnohé o nas napovie. Je teda mozné definovat, Ze mnohi 'udia sa prave zameraju na

nase ¢iny a nielen na slova (Murinova, 2001).
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Sprostredkovana komunikacia sa vyznacuje vacSou vzdialenostou medzi
komunikantmi, existenciou média (napr. printového alebo elektronického) a dlhsou
latenciou reagovania. Média na jednej strane prispievaju k odcudzeniu cloveka od
okolia (sveta, prirody, druhych I'udi), na druhej strane umoznuja odstup od reality,
poskytujui cas na analyzu faktov, zmiernuju tlak na okamzité reagovanie resp.
rozhodovanie. Pri analyze pri¢in zavaznych problémov a navrhoch ich rieseni je v
sticasnosti pri mnozstve roznych informacii, poznatkov a vedomosti nepredstavitelné

zaobist sa bez sprostredkovaného poznania formou :

- ucebnic a monografii,

- Casopisov a zbornikov,

- atlasov a map,

- schém a navodov,

- modelov a simulécii,

- internetu,

- CD aDVD (Halasova, 2009).

Komunikacia je urcity charakteristicky prejav socidlnej spolupatri¢nosti
jedincov. Dobra komunikécia by mala byt kli¢ovou schopnostou kazdého uditela.
Komunikécia je najprirodzenejsi prostriedok, ktory sa pouZiva na rozvoj osobnosti
ziaka. Schopnost komunikovat je pre ucitela aspon taka dolezitd ako odborné
vzdelanie. Ucitel by si mal vprvom rade uvedomit, Zze k podmienkam spravnej
komunikécie medzi nim a ziakom patri presnost, jasnost, zrozumitelnost a spravny

vyber informaAcii, ¢o si ucitel moze overit na zaklade spatnej vazby.
Podmienky spravnej komunikacie v $kole:

- recnicke umenie sa pestovalo uz v staroveku a rétorika sa vyucovala vo vybranych
Skolach, kde rec¢nictvo predstavovalo najdolezitejsi vzdelavaci obsah,

- najvacsi vyznam vo vychovno-vzdelavacom posobeni ucitela ma rec,

- vyucujuci mé svoju rec¢ vzdy riadit ako vedomé konanie, ktoré sleduje dosiahnutie
vytyceného ciela,

- verbalny prejav ucitela nemozno oddelit od mimoslovného, neverbalneho;
neverbalnymi aspektmi reci sa zaobera paralingvistika (skima nezaznamenatelné

charakteristiky reci),
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zrozumitelnost recového prejavu je podmienena predovSetkym hlasom; I'udsky
hlas ma silu, vysku a farbu; prah porozumenia hovoreného slova je 25 decibelov;
vyska hlasu je podmienena poétom kmitov hlasiviek za sekundu, ich dizkou a
tvarom; vyska hlasu je u kazdého in4, u niekoho je hlas vysoky, u iného nizky; pre
ucitela je najvhodnejsie, ak sa jeho hlas pohybuje medzi uvadzanymi extrémami,
re¢ ucitefla ma byt primerane plynula, s prirodzenou intonéciou a spravnou
artikulaciou,

zla artikulacia spodsobuje nezrozumitelnost ucitelovho prejavu, ktora sa
neodstrani zvySenim hlasu,

komunikicia medzi I'ud'mi vobec a medzi ziakmi osobitne sa riadi urcitymi
zauzivanymi pravidlami, ktoré vyplyvajt zo socialnych roli komunikujacich osob,
pri vzajomnom kontakte ziakov vyznamna tGlohu zohravaju aj tzv.
metakomunikaéné faktory, ktoré dotvaraji zmysel informaécii; patri k nim vyraz
tvare, zafarbenie hlasu, kontext danej situacie,

ucitel by mal venovat pozornost vyberu slov, ktoré pouziva a zdokonalit svoj
prejav tak, aby bol primerane pestry, bohaty a tym aj zaujimavy; cudzie slova je
vhodnejsie nahradit domacimi vyrazmi,

je dolezité, aby sa myslienky prenasali usporiadane, aby ucditel’ rozliSoval medzi
dolezitym a vedl'ajsim a neodbocoval od témy,

rovnako ako usporiadanie reéi je dolezity sled vo vetach, stavba viet a ich diZka;
privelmi dlhé vety st naro¢né na pochopenie; ked je myslienka vyjadren4 piatimi
slovami, ziak ju pochopi rychlejsie ako viacslovnu vetu,

neimerné hromadenie kratkych viet vSak pOsobi monoténne, preto je vhodné
striedat kratsie i dlhsie vety,

re¢ bez gesta a mimiky je menej ucéinnd, preto je dolezité, aby tieto prejavy
sprevadzali hovorené slovo,

medzi najvyznamnejsie prejavy neverbalneho razu patri pohlad (rec¢ oéi),

ucitel by si mal svoj hlas cviéit tak, aby dosahoval spravnu silu, tempo aj
moduléciu; zmenou vysky a sily hlasu, jeho modulaciou dodavame obsahu reci
SirSi vyznam, ¢im sa udrZziava pozornost ziakov; monoténny hlas znizuje

pozornost.
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Komunikécia, ktora vyuZivame vbeZnom zivote na vykon ucitel'ského
povolania nestaci. Preto by sa mal kazdy uditel v ramci celozivotného vzdelavania

zdokonal'ovat aj v tejto oblasti.

Didaktické hry
Stretnutie

Ciel: Uvedomit si, Ze pozdrav je prostriedok na vytvaranie a vyjadrovanie vztahu.

Vnimat funkciu neverbalnych kontaktov (pohl'ad, ismev, dotyk).
Cas: 15 min.

Postup:

Ziaci sa prechadzaji bez slov v priestore. Na znamenie uéitel'a (napr. potlesk) zastant
a s najblizs§ie stojacim ucastnikom utvoria dvojicu. Pozrd si do oci (bez dalsich
komunikaénych prejavov). Na pokyn ucitela sa prechadzaju dalej. Takto sa dvojice
vystriedaji niekolkokrat. V druhom kole sa aktivita opakuje, ale podl'a predbezného
pokynu ucitela ziaci v nahodnej dvojici pridaji k pohl'adu asmev (opat zopakujeme
niekolkokrat). V trefom kole opéat postupuje podla rovnakych principov, k pohl'adu
a ismevu priddme podanie ruky. V Stvrtom kole sa ziaci spolu s pohladom, tismevom

a podanim ruky pri kazdom nahodnom stretnuti navzajom pozdravia.

Otazky na reflexiu:

- Ktora podoba stretnutia ti vyhovovala najmenej a ktora najviac?
- Aka tlohu zohravaju pri pozdrave jednotlivé neverbalne kontakty?
- Ako suvisi pozdrav s medziludskymi vztahmi?

- Ako po6sobi pri formalnych stretnutiach pozdrav a predstavenie sa?

Skreslovanie informacie

Ciel: Uvedomit si skutoc¢nost, Ze k skresleniu informacie prichadza zakonite
a z rozlicnych pricin. Nemat tazké srdce na lI'udi, ktori nechtiac informéacie napr. aj

o mne skreslia.
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Cas: 30 min.

Postup:

Na dvoch réznych ukazkach prezentujeme skreslovanie informacii. Prvou ukazkou
bude scénka. Za dvere posleme pat dobrovolnikov. V skupine sa dohodneme na
situécii, ktora jeden z nich pantomimicky zahra (napr. ranné vstavanie, polovacka na
medveda). Potom dobrovolnici po jednom vstupuji. Jeden druhému prehravaja
situdciu bez toho, aby dostali spatnt vazbu. Kazdy ma svoju predstavu o vyzname
pantomimy a podla toho ju tomu nasledujicemu zahra. Kym pride na radu posledny,
zvacSa byva situdcia velmi skreslena. Potom situaciu zahra este raz prvy a povie, ¢o
vlastne zobrazuje. Nasleduje diskusia o tom, kedy a ako vzniklo skreslenie, kde boli

vacSie zmeny vo vyzname a preco.

Druha ukéazka moze vyuzivat verbadlnu komunikaciu. Znovu ida za dvere piati
dobrovolnici. Prvému precitame kratky aryvok z dennej tlace s tym, Ze mu povieme,
aby bol pozorny, ze to bude mat ¢o najvernejSie zopakovat. Potom po jednom
vpustame dobrovolnikov a jeden druhému opakuji. Co si z poéutého zapamitali. Na

zaver sa precita aryvok znova a nasleduje podobna diskusia ako pri prvej ukazke.

Otazky na reflexiu:

- Ako sa podarilo prenésat informaciu? Kedy vznikli najvacsie skreslenia?
- Co si myslim o skreslovani informacii v beznom Zivote?

- Ako sa citim, ked’ sa o mne hovori nieco, ¢o ma posunuty vyznam?

- MobZem si svoje prezivanie po tejto skisenosti poopravit?

Transfer:

- Hovorit oinych budem hlavne dobré veci. RozSirovanie zlych informacii sa
budem stranit prave pre skiisenost, Zze mézu byt skreslené, ale aj preto, Ze nic¢
neriesia, iba $iria zlo d’ale;j.

- Ak pocujem o sebe skreslené sprava, ostanem spokojny, lebo viem, ze

skreslenie informacie je zdkonité. Podl’a situacie veci vysvetlim.
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Aby som ta lepsie poznal

Ciel: Poukazat na prvky komunikacie prostrednictvom osobného zaujmu vyjadreného

formou otazok. Vzajomne sa zblizit.
Cas: 20 min.

Postup:

Tato aktivita sa odporuca realizovat vo dvojiciach, ktoré sa malo poznaji. Takto
vytvorené dvojice sedia oproti sebe. Isty ¢asovy interval (2 min.) jeden z nich kladie
druhému otéazku: ,,Aby som ta lepSie poznal, chcem o tebe vediet ...“ napr. akych mas
rodicov ... Druhy neodpoveda. Prvy znova a znova kladie celti otdzku so zmenenym
koncom. Vzdy si vymysli nie¢o iné, ¢o by ho zaujimalo na partnerovi. Ten svoju
odpoved neprejavuje ani neverbalne. Po dvoch mintatach sa vymenia a otazky kladie
druhy prvému. Po uplynuti stanoveného casu ich uditel' zastavi a pontikne niekolko

otazok na rozmyslanie:

- Aké to bolo pre vas klast otazky, pripadne nemdct na ne odpovedat?
- Aké typy otazok ste dostavali najcastejSie?
- Boli ste radi, Ze nemusite na niektoré otazky odpovedat, alebo naopak radi by
ste boli na niektoré odpovedali?
- Co ste si uvedomili pri tejto aktivite? (Clovek sa predstavi druhému aj
prostrednictvom svojich otazok.)
Aktivitu ukonc¢ime tak, Ze pocas jednej mintty, si ziaci m6zu odpovedat na jednu

z otazok, na ktoré sa im ziada odpovedat.

Pocavanie

Ciel: Precvicit pozorné pocavanie, uvedomit si vyznam poctvania v komunikacii.
Cas: 20 min.

Postup:

Ziaci sa rozdelia na dvojice. Prvy z dvojice povie niekolko viet. Druhy zopakuje hlavnt
myslienku formou: ,Povedal si, ze ... .“. Prvy potvrdi (stac¢i neverbalne), ¢i spravne

pocul a pochopil myslienku. Ak nie, prvy zopakuje vety a hra pokracuje. Aj pocas
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pocivania prejavujeme rdéznym spésobom pozornost isuhlas (tvar obratena

k partnerovi, pozorny vyraz tvare, ob¢asné prikyvnutie).

Otazky na reflexiu:

- Darilo sa ti poc¢avat a zopakovat myslienku povedanych viet? Bolo to naro¢né?

- Ako si sa citil, ked si ta partner pozorne vypocul adokazal myslienku
pretlmodit?

- Uvedomujes si komplexnost (savislost) verbalneho a neverbalneho prejavu?

- Co z toho vyplyva? (KriZova, 2005)

Sebareflexia zo socialno-pedagogického vycviku ucditelov strednych
odbornych skol

Vdiioch 3. a4. jina 2013 sa v priestoroch Dopravnej akadémie Trenéin
uskutocnil socialno-pedagogicky vycvik v ramci edukacnej aktivity. Na tomto vycviku
sa zucastnilo 28 ucitelov vSeobecno-vzdelavacich predmetov a odbornych predmetov
z Dopravnej akadémie TN a Strednej odbornej Skoly Emila Bellusa TN. Cielom tohto
vycviku bolo rozvijanie socialno-edukaénych kompetencii ucitelov strednych
odbornych $kol. Téma vycvikového kurzu ma zaujala a preto som sa nan prihlésila, aj
ked sa konal na zadiatku letnych prazdnin, kedy myslim si, ze kazdy ucitel potrebuje
,vypnuat*
skonstatovat, Ze nelutujem, Ze som sa vycviku zucastnila. Zaujimava bola nielen

a oddychovat po naroénom Skolskom roku. Uz na zadiatku mozem

téma, ale aj pozitivny pristup lektorky, na ktorej bolo vidiet, Ze pre nu je praca aj

konic¢kom.

Hned na zaciatku vycviku sme si vyhotovili menovky, na ktoré si kazdy napisal,
ako by chcel, aby ho ostatni oslovovali. Toto nas aspon trosku zblizilo a kazdy z néas

vystapil z anonymity.

Prva aktivita bola zamerana na nase oc¢akavania od vycviku. Na papier si kazdy
napisal minimalne jedno a maximalne tri o¢akavania. Ja som napisala tri o¢akavania:
spoznanie novych ludi, ziskanie novych vedomosti a zrucnosti, ziskanie kreditov
v ramci vzdelavania ucitelov. Papiere sme nechali kolovat medzi vSetkych tc¢astnikov

a kazdy, ktory mal identické ocakavanie, alebo sa s nim stotoznil urobil ¢iarku. Ked sa
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papiere vratili povodnému majitelovi, ¢iarky spocital. Tie ocakavania, s ktorymi sa
stotoznilo najviac ¢lenov v skupine, sme nalepili na stenu. Najviac sa opakovali napr.
tieto ocakavania: ziskanie kreditov, rozvijanie spoluprace medzi kolegami, naucit sa

nieco nové, zlepsenie komunikacie.

Dalsia aktivita bola zamerana na socialne vnimanie. Lektorka nAm postupne
zadavala 15 otazok, ktorymi sme ju mali odhadnut. Ja som spravne odpovedala na 10
otazok, ¢o si myslim, Ze je celkom slusny vysledok. Odpovede som volila napr. podla
intuicie, prvého dojmu, sympatie, t.j. podl'a faktorov socidlneho vnimania, ktoré sme
si neskor pri analyze odpovedi slektorkou zacali uvedomovat. Ked som moc

premyslala nad odpovedou, tak prave ta bola nespravna.

Nasledujica aktivita sa tyka Stylov poznavania. Najskor sme si precitali
charakteristiky jednotlivych Stylov a vybrali si ten, ktory nas najviac vystihuje. Ja som
si nasla dva, ale vobec som netusila nazov Stylu, len som si poznacila éisla 1 a 4.
Potom sme zacali vypliat dotaznik o $tyloch poznavania, ktory obsahoval 80 vyrokov,
s ktorymi stthlasime alebo nestihlasime. Kazdému vyroku, s ktorym sme stihlasili sme
priradili bod. Podl'a KOLB — vyhodnotenia, sme ¢isla vyrokov s ktorymi sme suhlasili
dali do krizku a podet zakrizkovanych é&isel v stipei spoéitali a stdet zapisali pod
kazdy stipec osobitne. Podl'a najvysSieho stétu v stipcoch ndm vysla preferencia $tylu
poznavania, ktory najviac vyhovuje nasej osobnosti. Mne vyslo: Aktivista 15, Reflektor
12, Teoretik 11 a Pragmatik 16. Potom sme si k jednotlivym charakteristikaim Stylov
poznéavania pridelili ich nazvy azistila som, Ze na zaciatku som vybrala prave
aktivistu a pragmatika. Vysledky sme si zaznacili do svojho aj spoloéného grafu. Moje
vysledky hodnotenia boli skoro rovnaké, ¢o je v praci ucitela dobré, kedZe moja
osobnost bude vyhovovat inym. Uvedomila som si, Zze vo svojej praci musim
reSpektovat roznorodé ucebné Styly ziakov a poméahat im rozvinuat ich vlastny uéebny
styl.

DalSou zaujimavou aktivitou bola hra zamerani na spolupricu v skupine.
Rozdelili sme sa do Styroch skupin srovnakym poctom ¢lenov. Lektorka nam
precitala zadanie hry s nazvom Vrazda. Nasou tlohou bolo pomocou indicii najst
vraha pani Blahovskej. Kazdy c¢len skupiny dostal svoje indicie, ktoré si nemohol
s nikym zo skupiny vymenit, len ich o obsahu informovat. V skupine, ktorej som bola
clenom sa ihned nasli dvaja, ktory zacali zapisovat nami zverejnené indicie do

poznamok, aby sme sa dostali k zdveru. Ako sa blizil ¢as ukoncenia aktivity, nase
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rieSenia sa zacali komplikovat az sme na konci mali tri rieSenia. Aby sme mohli
prezentovat nas vysledok, museli sme sa rozhodnut pre jednu spravnu odpoved.
Najlepsi sposob bolo hlasovanie. Vac¢sina hlasov bola pre odpoved, ktora nebola
spravna. Uplne prvé rieSenie, na ktorom sme sa zhodli uz po 10 mindtach bolo
spravna, ale niektori clenovia skupiny zacali uvazovat otom, Ze krieSeniu sa
nemozeme dostat tak I'ahko, a preto sme zacali spochybnovat nase odovodnenia. Pri
analyzovani tejto aktivity nam lektorka povedala, Ze dospely I'udia vacsSinou l'ahké
rieSenia spochybniuja a vSetko radsej komplikuji. Tak som rada, Ze sme nevybodili
z podlozenych tvrdeni, ale kedZe som sutazivy typ, tak ma mrzelo, Zze nasa skupina

neuhadla spravnu odpoved.

Druhy den vycviku sme zacdali tym, Ze kazdy mal o sebe povedat, ktoré
predmety vyucuje. UZ v prvy den som si v§imala kolegov z druhej skoly a tipovala som
si ¢i ucia odborné predmety alebo vSeobecno-vzdelavacie predmety a vo vacSine som
sa trafila. Telocvikari boli neposedny, jazykari sa domaéhali SirSich vysvetleni

a odbornici vaésinou prijimali fakty.

Prvou aktivitou boli prislovia. Lektorka nas rozdelila do dvojic a kazda dvojica
dostala karticku, kde bolo napisané znadme prislovie, ale zlozitym spdsobom
(indiciami). Ja s kolegom sme mali prislovie: Bez prace nie st kol4ace. Na rieSenie sme
prisli vel'mi rychlo. Potom sme jednotlivé indicie postupne c¢itali ostatnym, ktori
hadali prislovie. Niektoré som identifikovala rychlo, ale v niektorych sa nachadzalo
vela cudzich slov, ktorym som nerozumela, alebo boli velmi zdihavé. Vtedy som
stracala zdujem o vymyslenie riesenia anechala som to na ostatnych. Velmi
zaujimavé bolo spravanie jednej mojej kolegyne, ktort tato aktivita vel'mi zaujala
a davala to najavo, ze prva vykrikovala spravne rieSenia, sistredovala sa na zadania
az tak, Ze sa postavila, aby ju nik nevyrusoval a vSetko pocula. Obdivovala som ju, Ze
vie tak rychlo reagovat, ale uvedomila som si, Ze ona je typ, ktory okolo jednej veci
rozprava nekonecne dlho a aj dlho trva, pokial sa dostane k tomu, ¢o chce povedat. Ja
z nej niekedy byvam nervozna, ale pretoze ju mam ako kolegynu rada, tak jej Styl
tolerujem a uc¢im sa trpezlivosti. Mna tato aktivita utvrdila v tom, ze vSetko co je
jednoduché je zrozumitelnejSie. Ale ticast na vycviku mi pomohla aj v tom, Ze nie
kazdému ziakovi moze vyhovovat méj $tyl ucenia. Preto sa budem snazit najma pri
diktovani poznamok alebo vytvarani prezentacii byt o nieCo rozsiahlejsia, aby

preberané ucivo zaujalo naozaj kazdého.
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Nasledovala aktivita s ndzvom Lego, ktora bola zamerand na nestandardnt
komunikaciu. Lektorka na zem vyznacila Stvorec, do ktorého postavila dve rovnako
poskladané ttvary z lega. Jednotlivé kocky boli réznej dizky a farby. My sme si mali
vSimnut ako sa poskladané. Lektorka nam vysvetlila pravidla hry. Mali sme sa
rozdelit na dve skupiny, pricom clenovia mali byt rozdeleny na navigatorov
a realizatorov, ktori stratili jeden zmysel. Navigatori — rec, realizatori zrak. Nasou
ulohou bolo najst sposob dohovarania medzi sebou pri skladani skladac¢ky. Vtedy sme
eSte netusili, kto bude navigator a kto realizator. Ja so navrhovala, aby sme tlieskali
pri spravnom postupe a dupali pri nespravnom postupe. S tym sa vSetci stotoznili.
Potom sme hl'adali postup, ako ¢o najpravnejsie poskladat jednotlivé kocky. Ja som
mala problém zapamatat si postup farieb a velkost, lebo som rozmyslala, ako zlepsit
komunikaciu. Tak som predlozila navrh, ze by tlieskat a dupat mal iba jeden
navigator, ktory vyjadri spravny postup za vSetkych. Ak by odpovedal opacne ¢o len
jeden navigator, tak by realizatori nevedeli ako postupovat. M§j navrh bol, ked sa
robi dobre vSetci daji palec nahor ajeden tleskne a ak daja vsetci palec dole tak
dupne. Toto sme si nacvicili, ked si niektori skiisali skladat jednotlivé kocky. Aktivitu
nam lektorka zjednodusSila tym, Ze sme sa sami mohli rozhodnut, ¢i budeme
realizatori alebo navigatori. KedZe jeden nasS kolega bol najaktivnejsi a skladanie
kociek si najviac vyskusal, bolo jasné, Ze bude realizator. Ostatni sme sa rozdelili bez
problémov. Realizatori sa postavili do stredu naznaceného S$tvorca a zaviazali si odi,
kedZe ich strateny zmysel bol zrak. Navigatori sa postavili okolo. Lektorka potom
rozmiestila kocky v §tvorci a my sme dohodnutymi spésobmi dorozumievania skladali
kocky. Najskor sme my realizatori hladali kocky a nahlas poditali, aby sme ich mali
vSetky, a potom jeden z nés sa postupne pytal dohodnutym spésobom navigatorov a ti
odpovedali tlieskanim a dupanim. Tato hra ich asi zaujala natolko, ze zabudli na
palce avSetci spoloc¢ne dupali a tlieskali. Nastastie vSetci rovnako. Skladacku sme
postavili spravne. Potom tato hru mala realizovat druhd skupina, ktora ale pred
zaciatkom lektorka prekvapila staZzenim pravidiel, pretoze videli nas spdsob
komunikécie. Ich realizatori nesmeli pouzivat okrem zraku ani hlas. Mali kratky cas
na to, aby sa dohodli na spésobe dorozumievania. Vyhodou bolo to, Ze sa tiezZ mohli
sami rozhodnuat kto bude realizator a kto navigator. Nasli super riesenie. Jedna
realizatorka mala dlhé vlasy, takze vSetky kocky zhromazd'ovali u nej a pri skladani
postupovali tak ako mi. To znamen4, Ze tlieskali a dupali. Tu nastal problém, ked’ pri

jednom usmernovani bolo poc¢ut dupnutie aj tlesknutie. Bol to problém, ktorému som
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sa ja chcela vyhnuat. Uz pri dohovarani taktiky. VSetko ale dobre dopadlo a aj tato
skupina skladacku poskladala spravne. Pri analyzovani tejto aktivity sme sa vSetci
zhodli na tom, Ze je strasné ak niekto pride ojeden zo zmyslov. Bolo pre néas
neprirodzené komunikovat takymto sposobom. Ja som patrila do skupiny
realizatorov a mala so zly pocit z toho, ked’ som ni¢ nevidela. Som rada, ze som si to
vysktsala. Tato aktivitu uréite vyskiSam so ziakmi. Budem rada, ak si uvedomia, zZe
naozaj je v zivote vel'mi dolezité zdravie, a Ze by sa mali naudit vcitit do problémov
inych a nachadzat nové spésoby komunikacie. Tato aktivita vo mne zanechala asi

najviac zo vsetkych aktivit.

Dalsou aktivitou bol test empatie. Postupne nam lektorka zadavala 10 otazok
na ktoré sme mali odpovedat tak, ako si myslime, Ze budt odpovedat aj ostatni
¢lenovia skupiny. Ku kazdej odpovedi sme si priradili ¢islo, ktoré zodpovedalo poc¢tu
zhodnych odpovedi v ramci skupiny. Najviac som sa zhodla v odpovediach obed (asi
sme boli vSetci hladni), kava (uz na nas prichadzala Ginava), piatok (zacina sa vikend),
leto (sme ucitelia a mame konecéne ¢as na oddych a cerpanie novych sil). Stéet nam
uréil mieru empatie. Mne vyslo éislo 173, ¢o je celkom dobry vysledok, pretoze
lektorka nam vysvetlila, ze ucitel by mal ziskat viac ako polovicu z maximalneho
poctu. Pri pocte tcastnikov, ktori test v nasej skupine absolvovalo to bolo ¢islo 250.
Ked sme si hovorili vysledky, tak sa kazdy z nas pohyboval nad hranicou 125. Tato
aktivitu ndm lektorka odporuéila pouzit vtriede so ziakmi napriklad vtedy, ak
hladdme najvhodnejSieho Ziaka, ktory sa hodi za predsedu triedy. Tato aktivitu
pouzijem v mojej triede, pretoze by som chcela vediet, ¢i som naozaj spravne odhadla

niektorych zZiakov.

Posledna aktivita mala nazov PreZitie v puasti. Lektorka ndm precitala zadanie,
ktoré obsahovalo niekol'ko tidajov. NasSe lietadlo havarovalo o 10:00 hod, 60 km od
planovaného kurzu v pusti, kde boli iba kaktusy. Pust sa nachadza v severozapadnej
casti USA, 70 km od banickej osady. Lietadlo zhorelo, ale vSetci cestujaci sa
zachranili. Na sebe mali sako, kosel'u, nohavice, ponozky, topanky. Pilot nestihol
oznamit havéariu. Teplota pocas diia dosahuje 40°C. Z lietadla sa podarilo zachranit
lekarnicku, 2 priesvitné prsiplaste, nabit piStol so 6 ndbojmi, slne¢né okuliare pre
kazdého, 1 funkénu baterku, cerveno — biely padak, kozmetické zrkadielko, 1 flasa
vody pre kazdého, 1 kabat pre kazdého a 1 dyku. Nasou alohou bolo podla vlastného

uvazenia zoradit tieto veci podla dolezitosti na prezitie. DalSou tlohou bolo sa
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rozhodntt, ¢i opustime miesto havarie, alebo zostaneme na mieste a o svojom
rozhodnuti presvedcit ostatnych v skupine. Ja aj vacsia cast skupiny sme sa rozhodli
opustit miesto havarie. Ale ako nam lektorka povedala, Ze podla experta na takéto
situécie, je nutné zostat na mieste, lebo inak by sa Sance na prezitie vyrazne znizili.
A zase sa ukéazalo, Ze sme zbytocne Spekulovali. Ved aj v beznom Zivote sa drzime
zasady, ze ak sa niekto strati v skupine, tak ma zostat na mieste, lebo prirodzene sa
za¢ina hladat na mieste kade s prechadzalo a potom postupne okolo tohto miesta.
Zaujimavé bolo aj odovodnovanie poradia doélezitosti zachranenych veci. Asi najviac
ma prekvapilo tvrdenie, Ze lekarnicku by sme si mali zobrat ako poslednq, pretoze pri
takychto teplotach asuchu je vraj méalo pravdepodobné, aby zraneny clovek
vykrvacal. Na prvom mieste bolo zrkadielko kvoli signalizacii pre zachranarov.
Cloveka ani nenapadne, e by takuto situaciu zazil a uZ nie ako by v takejto situcii
reagoval. Bolo zaujimavé pocuvat argumenty niektorych ¢élenov skupiny, ktorych
predstavy boli rozdielne so spravnymi odpovedami. Co viem uréite. Neviem ako by
som sa v takejto situécii zachovala. A preto verim, Ze ju nikdy nezazijem. Treba vzdy

pocuvat nazory ostatny a nepresadzovat si len to svoje.

Ku koncu kurzu nam lektorka rozdala dotazniky MBTI. Ulohou tohto
dotaznika bolo aby c¢o najpresnejSie zmeral psychologické preferencie cloveka
s ohladom na to, ako vnima svet vokol seba a na zaklade ¢oho kona. Pomocou neho
sme zistovali poznanie seba samého v typoldgii osobnosti manazéra. Test obsahoval
56 otazok, pricom kazd4 mala 2 moznosti odpovede. Ulohou bolo medzi tieto dve
moznosti rozdelit spolu 5 bodov podla toho, ako nam vyhovuju. Dotaznik sme
vyhodnotili podla klica, na zaklade ktorého sme sa mohli o sebe dozvediet ako
vnimame okolité prostredie, ako ziskavame informacie, ako spracovavame informaécie
a aky mame Zivotny $tyl. Dalej sme mohli zistit aky mame typ temperamentu, a do
ktorej kategorie zo 16 osobnostnych typov patrime. Po spocitani vSetkych bodov mi
vyslo, Ze som extrovert, uprednostiiujem intuiciu, citenie avnimanie. MOoj
temperament je idealista (NF) a osobnostny typ ENFP Optimista. Myslim si, Ze tieto
charakteristiky ma vystihuju.

Na zaver kurzu sme spolo¢ne zhodnotili svoje ocakavania zo zaciatku vycviku.
Vacsina sa nadm splnila. Myslim si, Ze vycvik bol prinosom pre kazdého tcastnika. Pre
mna urcite. Naucila som sa nie¢o nové, ¢o urcite pouzijem vo svojej pedagogickej

praxi. Budem urcite vyhladavat v literatira a na internete nové napady. Takymto
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vycvikom by mali prejst vSetci uditelia. Zacastnila som sa niekolkych vzdelavacich
aktivit pre uditelov, ale tento vycvik bol zatial najlepsi a méZem uwprimne
skonstatovat, Zze mi je I'ito, Ze trval len 2 dni. Preto by som sa chcela podakovat
lektorke Slavke Hlasnej a v dobrom zavidim jej Studentom, ktorych vyucuje na

vysokej §kole. Takych pedagogov ako je ona je zatial velmi malo. Dakujem.

Ing. Renata Janosikova,
Dopravna akadémia,
Skolska 66, 912 50 Trenéin

e-mail: renka@post.sk
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4. CELOZIVOTNE VZDELAVANIE AKO
SUCAST KARIERNEHO RASTU UCITEL’A STREDNEJ
ODBORNEJ SKOLY

Andrea Jurickova

Zaujem o Stadium podmienuje osobnost udéitel'a, jeho schopnost uputat pozornost
studentov, schopnost syntetizovat poznatky z r6znych vednych disciplin, schopnost
podnecovat iniciativu a motivaciu mladych I'udi. Pedagogom by mala byt osobnost,
ktora presla tebriou a praxou, je zapalena pre svoju pracu a aspon do urcitej miery ma
charizmaticka povahu s vysokym moralnym koédexom. Tvoriva, pohyblivd a pruzna
osobnost ucitela, ochotnd ucit sa, ma lepSie predpoklady motivovat Studentov
arozvijat ich osobnost vramci profesijnych kIacéovych kompetencii. Doélezitost
a uzitotnost osobného kontaktu pre obe strany vyucovacieho procesu je
nespochybnitelna. Diskusia medzi pedagégom a Studentom rozvija myslenie
a komunika¢né zrucnosti Studenta. Ztohto vSetkého vidief nevyhnutnost
a nezastupitelnost dobrého pedagéga v odbornom, ale aj v osobnostnom rozvoji
studenta. Priklad uditel'a, jeho spravanie a vystupovanie je to najlepsie, co poméaha
formovat vedomosti acharakter budtceho absolventa. (podrobnejsie na

www.referaty.aktuality.sk/osobnost-ucitela) 15 a Hlasna (2008) 16,

KireS (2003) konstatuje, ze rychle Zivotné tempo, neustaly prisun novych
informacii, potreba kazdodennej reflexie na meniace sa podmienky a poziadavky
praxe, ucitela prirodzene privadzaji k potrebe permanentného sebavzdeldvania
a neustaleho skvalitiiovania a rozsirovania si vedomosti a zruénosti. Pokial sa na
problematiku vzdel4dvania ucitela divame z pohl'adu slabej motivacie, nedostatoé¢ného
ohodnotenia prace a nedostatku financii v skolstve, méZzeme velmi 'ahko sami seba
presvedcit, Ze nas, ako radovych ucditel'ov, sa to netyka. Vysta¢ime si rokmi overenymi

postupmi, uc¢ebnicu uz pozname takmer naspamat, pre¢o by sme sa teda potrebovali

> Osobnost ucitela. [online]. Dostupné na: www.referaty.aktuality.sk/osobnost-ucitela
1 HLASNA, 5.2008: Dalgie vzdelavanie dospelych v oblasti personalnych a interpersondlnych komunikacnych

a prezentacnych zruénosti. In: Lingvistické a didaktické aspekty cudzojazycnej pripravy v komercnej sfére.
Bratislava : Lingos, 2008, s. 35-40. ISBN 978-80-89328-03-1
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dalej vzdelavat? Pozrime sa vSak na problematiku z dnes tak moderného pohladu, z

pohladu spotrebitela — Studenta. 7

Nas stcasny student chce komunikovat na partnerskej arovni, je sebavedomy,
kriticky, m& pristup k obrovského mnozstvu informaécii, pozaduje kvalitné
vzdelavanie. Skola a uditel v nej reprezentuju vzdelavaciu institaciu, ktord ma byt
poskytovatelom kvalitnych vzdelavacich sluzieb. Jednym z kltaéovych c¢lankov
kvalitného vzdelavacieho procesu je kvalitne pripraveny ucitel, ktory sa neustale

vzdelava a ma potrebu sa dalej vzdelavat, uvadza Kires.:8

Ako uvadza Referat pre celozivotné vzdelavanie 19, ucéelom dalSieho
vzdelavania je umoZnif kazdému obdéanovi doplnit, rozsirit a prehlbit si ziskané
vzdelanie azdokonalit odbornti apedagogicki spoOsobilost pedagogickych
pracovnikov vsalade snajnovsimi progresivnymi vedeckymi poznatkami,

spoloéenskymi potrebami a poziadavkami pedagogickej a odbornej praxe.

Dalsie  vzdelavanie pedagogickych  pracovnikov  a celoZivotné
vzdelavanie sa vsucasnosti stava vyznamnym prostriedkom umoziujacim
absolventom $tudii, vzdelavacich aktivit a r6znych foriem tohto vzdelavania ziskavat
pozadovanu kvalifikaciu, resp. si kvalifikaciu zvySovat a dosiahnut vyhodnejSie
pozicie na trhu prace. Priprava na povolanie sa stava stcastou celozivotného
vzdelavania. Prehlbovanie kvalifikicie, rekvalifikacia, osvojovanie si novych
poznatkov, zru¢nosti, sposobilosti sa ¢im dalej tym viac stava sticastou pracovnych

povinnosti zamestnancov, piSe sa v referate pre celoZivotné vzdelavanie. 20

Dalsie vzdelavanie pedagogickych pracovnikov a celoZivotné vzdelavanie
je mozné a potrebné chapat aj v stvislosti vstupu Slovenska do Eurépskej Unie. Vo
vSetkych vyznamnych dokumentoch EU tykajtcich sa oblasti vychovy a vzdeldvania
sa kladie doraz na rozvoj celozivotného vzdeladvania s cielom zabezpecit vysokt

tiroveni zamestnanosti. Jednym zo strategickych ciefov EU v oblasti vzdelavania do

7 KIRES, M.(2003): Nevyhnutnost dalsieho vzdeldvania uéitelov. [online]. Dostupné na:
http://physedu.science.upjs.sk/mif/pdf/21 f 4 kires.pdf

18KI'RE§, M.(2003):  Nevyhnutnost  dalSieho  vzdeldvania  ucitelov. [online].  Dostupné  na:
http://physedu.science.upjs.sk/mif/pdf/21 f 4 kires.pdf

19 KIRES, M.(2003): Nevyhnutnost dalsieho vzdeldvania ucitelov. [online]. Dostupné na:
http://physedu.science.upijs.sk/mif/pdf/21 f 4 kires.pdf
2 K{RES, M.(2003): Nevyhnutnost dalsieho vzdeldvania uéitelov. [online]. Dostupné na:
http://physedu.science.upijs.sk/mif/pdf/21 f 4 kires.pdf
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roku 2010 bolo zabezpecit, aby sa na celozZivotnom vzdeldvani kazdého ¢lenského
statu EU zacastnilo najmenej 10% jeho 25 - az 64-roénych obyvatelov, uvadza sa

v Referate pre celozivotné vzdelavanie. 2!

Celozivotné vzdelavanie ako vyzva pre 21. storocie 22 (dalej vyzva pre 21.
storoéie) syntetizuje v celozivotnom vzdelavani spolu vychovné a vzdelavacie
aktivity uskuto¢nované v Skolskom subsystéme vzdeldvania (materské, zakladné,
stredné a vysoké Skoly) a v subsystéme mimoskolského vzdeldvania (podnikové,
rezortné, zaujmové, obcianske, iné vzdelavanie). Prvy subsystém sa oznacuje aj ako
forméalne vzdelavanie, druhy ako neformalne vzdeldvanie. Oba subsystémy
vzdelavania mozno charakterizovat ako organizovanu cinnost cielenti na ziskanie
vedomosti, schopnosti azrucnosti potrebnych pre vykon konkrétnych cinnosti,
pricom v oboch systémoch je uskutocnovana institucionalne, je Struktdrovana podla
cielov, po¢tu hodin a podpory ucéenia sa. Eurépska komisia vSak v poslednom obdobi
kladie zvySeny doraz na cinnost vzdelavajiceho sa subjektu obom uvedenym
subsystémom pripdja neinStitucionalne udéenie sa - vychadzajace z kazdodennych
aktivit spojenych s pracou, rodinou alebo volnym ¢asom; toto ucenie sa nie je

struktarované, nevedie k ziskaniu osvedéenia, je skor prileZitostné, nezamerné.

Vyzva pre 21. storocie 23 dalej uvadza rozvoj technologii, nastup informacne;j
spolo¢nosti, globalizacia ekonomiky a premeny trhu prace podciarkuja strategicky
vyznam vzdelavania, vychovy a u¢enia. Perspektiva rozvoja kazdej krajiny je uciaca sa
spolo¢nost, v ktorej uz nestadi len ziskat iniciaéné vzdelanie, aby obcan cely zivot
pracoval a zapajal sa do zivota spolo¢nosti. Vznikd potreba celozivotného
vzdelavania. Jej napinanie si kladie za ciel predovsetkym vytvaranie podmienok pre
poskytovanie moznosti a ii¢asti na vzdelavani pre vSetkych obcanov. Zaroven sa plnia
aj vyznamné spoloéenské ciele, ako zvySovanie schopnosti obéanov uplatnit sa na

trhu prace v meniacich sa spoloéensko-ekonomickych podmienkach, osobny rozvoj

! KIRES, M.(2003): Nevyhnutnost dalSieho vzdeldvania ucitelov. [online]. Dostupné na:
http://physedu.science.upjs.sk/mif/pdf/21 f 4 kires.pdf
22 CeloZivotné  vzdeldvanie  ako vyzva pre 21.  storocie. [online]. Dostupné  na:

http://www.fedu.uniba.sk/fileadmin/user/obrazky/ofakulte/Celozivotne vzdelavanie/RCZV-
webstranka 2011.pdf

2 CeloZivotné  vzdeldvanie  ako vyzva pre 21.  storoCie. [online]. Dostupné  na:

http://www.fedu.uniba.sk/fileadmin/user/obrazky/ofakulte/Celozivotne vzdelavanie/RCZV-
webstranka 2011.pdf
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jednotlivea v stilade s jeho potrebami a schopnostami, zvySovanie Gcasti ob¢anov na
riadeni spoloc¢nosti, podpora spolocenskej sudrznosti, aktivity zamerané na trvalo

udrzatelny rozvoj. 24

Vyzva pre 21. storocie 25 konstatuje, ze celozivotné vzdelavanie je v poslednom
desatroc¢i v centre pozornosti nadnarodnych organizacii, vlad, medzinarodnych
organizicii. Odrazilo sa to v priprave réznych koncepénych materidlov. Dalsie

dolezité nadnarodné dokumenty, ktoré sa tykaju celozivotného vzdelavania st:
- Celozivotné ucenie pre vsetkych, OECD 1996,
- Hamburska deklaracia (CONFINTEA V) — Sprava o budicom smerovani
vzdelavania dospelych (1997),
- Bolonska charta — Ciele a snahy pre celoZivotné ucenie — Summit G 8 (1999),
- Zavery Eur6pskej rady v Lisabone (2000),
- Rezoltcia Rady o CZV z 27.6.2002,
- Kodanska deklaracia o rozsirenej eurépskej spolupraci v odbornom
vzdelavani a priprave 2002),
- Vzdelavanie a priprava 2010 — dokument Eurépskej komisie z 11.11.2003 4

Podla tychto dokumentov sa strategické ciele rozvoja celozivotného

vzdelavania na Slovensku zamerané na:26

>t CeloZivotné  vzdeldvanie  ako vyzva pre 21.  storocie. [online]. Dostupné  na:

http://www.fedu.uniba.sk/fileadmin/user/obrazky/ofakulte/Celozivotne vzdelavanie/RCZV-
webstranka 2011.pdf

> CeloZivotné  vzdeldvanie  ako vyzva pre 21.  storocCie. [online]. Dostupné  na:

http://www.fedu.uniba.sk/fileadmin/user/obrazky/ofakulte/Celozivotne vzdelavanie/RCZV-
webstranka 2011.pdf

% CeloZivotné  vzdeldvanie  ako vyzva pre 21.  storocie. [online]. Dostupné  na:

http://www.fedu.uniba.sk/fileadmin/user/obrazky/ofakulte/Celozivotne vzdelavanie/RCZV-
webstranka 2011.pdf
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a) Vytvorenie podmienok pre vSeobecny rovnaky astaly pristup obcéanov k
nadobtdaniu novych a obnovovaniu uz ziskanych zrucnosti, ktoré sa potrebné na
zapojenie sa do zivota spolocnosti zalozenej na vedomostiach. Pod novymi
zrucnostami sa chapu digitalna gramotnost, ovladanie cudzich jazykov, socialne,

podnikatel'ské zrucnosti a rozvinuta sposobilost ucit sa.

b) Zvysenie trovne investicii do vzdelania ako zdoraznenie priority najdolezitejSieho
bohatstva Eurépy — jej T'udi. Tyka sa to priamych investicii, danovych rezimov,
uétovnych sStandardov, vykaznictva a informaénych povinnosti. Doélezité je
spriehladnenie investicii. Pokrok v tejto oblasti mozno dosiahnut aj uzatvaranim
ramcovych dohod o celozivotnom vzdeldvani medzi socidlnymi partnermi; tieto budt
zamerané na ciele odborného a dalSieho odborného vzdelavania, ale aj na
spolufinancovanie vzdeldvania zamestnancov zo strany zamestnavatelov. Pokrok
mozu priniest aj opatrenia stimulujice jednotliveca k vzdelavaniusa, ako aj

zamestnavatel'ov k podporovaniu rozvoja osobnosti svojich zamestnancov.

c) Zavadzanie a podpora inovacii vo vyucovani a vzdeldvani v oblastiach: obsahu,
foriem a metod, vo vzdelavacich technologidch zaloZenych na vyuziti informaéno-
komunikaénych technolégii, ako aj v zmene postavenia ucitela. Tato profesia bude
mat aj nadalej kl'icovy vyznam, avSak ucitelia v skolach budtcnosti sa stand viac
odbornymi poradcami pre uéiacich sa pri nadobudani novych informacii. Dolezita je
priechodnost medzi sektormi a troviiami vzdelavacich subsystémov a nevyhnutn4 je
tieZz zmena v chapani objektu vzdelavania (zZiak, student, uciaci sa) smerom ku
sebavzdelavajicemu sa a sebamotivujicemu sa subjektu, ktory bude vo viacSej miere

preberat zodpovednost za formu a vysledky svojho vzdelavania sa.

d) Zmena postupov a pravidiel priocenovani Gcasti na vzdelavani a vysledkov
vzdeldvania najma pri neformélnom a neinstitucionalnom vzdelavani. Integrovana
Europa sotvorenym trhom prace, volnym pohybom obc¢anov za pracou aj

vzdelavanim vyzaduje vytvorenie efektivneho systému hodnotenia vzdelavania.

e) Zabezpecenie pristupu ku kvalitnym informacidm a raddm o moznostiach
vzdelavania pre kazdého a pocas celého zivota. Kariérové poradenstvo sa chape ako
stala a lokalne pristupna sluzba pre vsetkych. Jej obsahom maji byt nielen presné
arelevantné informacie o moznostiach vzdelavania, ale aj vysoko odborna rada
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ulahcujica rozhodovanie, motivujica jednotlivca k dalSiemu snazeniu sa o lepSie

uplatnenie na trhu prace v regione na zaklade ziskaného vzdelania.2”

f) Poskytovanie prilezitosti pre vzdelavanie ¢o najblizSie k vzdelavajacim sa vich
vlastnych komunitdch pri maximalne moznej miere ich podpory prostriedkami
informacéno-komunikac¢nych technologii. Prioritou je preto vytvaranie podmienok pre
lokalne vzdelavanie vo vzdelavacich strediskach na bezne pristupnych miestach,
dosahovanie pribliZzenia sa vzdelavania prostrednictvom komunikaénych technologii
na menej pristupnych miestach, resp. pre zdravotne postihnutych obcanov.
Celozivotné vzdelavanie by malo posobit ako motor miestneho a regionalneho rozvoja

a regeneracie.4

Pokial ide o koncepéné a rozvojové materidly v SR, celozivotné vzdelavanie je
v Programovom vyhlaseni vlady Slovenskej republiky (2002) deklarované ako jedna
z priorit rozvoja spolocnosti. Otazka -celozivotného vzdelavania je suacéastou
koncepénych materialov a akénych planov, ktoré boli vypracované a prijaté v sulade

s europskymi trendmi.28

V oblasti Skolstva boli stcasti celozivotného vzdelavania riesené v niekolkych
koncepénych materidloch Ministerstva skolstva SR. Délezitym bol Narodny program
vychovy avzdeldvania v Slovenskej republike na najblizSich 15 - 20 rokov
(Milénium), v ktorom boli predlozené cielovy stav vychovy a vzdelavania, zakladné
piliere a  stratégia reformnych zmien v oblasti vzdelavania. Navrh koncepcie
dalSieho rozvoja skolstva na Slovensku pre 21. storocie (schvaleny vladou v roku
2000) obsahoval stav slovenského Skolstva, stanovil ciele a cesty, ako ich dosiahnut.
Koncepcia dalSieho vzdeldvania v Slovenskej republike (schvéilena vladou v roku
2002) obsahovala charakteristiku sucasného stavu d’alSieho vzdelavania a zakladné

predpoklady jeho rozvoja do roku 2010.

>’ CeloZivotné  vzdeldvanie  ako vyzva pre 21.  storocie. [online]. Dostupné  na:

http://www.fedu.uniba.sk/fileadmin/user/obrazky/ofakulte/Celozivotne vzdelavanie/RCZV-
webstranka 2011.pdf

% CeloZivotné  vzdeldvanie  ako vyzva pre 21.  storocie. [online]. Dostupné  na:

http://www.fedu.uniba.sk/fileadmin/user/obrazky/ofakulte/Celozivotne vzdelavanie/RCZV-
webstranka 2011.pdf
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Dalsim dolezitym dokumentom SR, ktory rie§i problematiku vzdelavania
vuzkej suvislosti sproblematikou zamestnanosti, je Narodny akény plan
zamestnanosti. Okrem iného ukladda modernizovat a rozSirit modulovy systém
dalSieho vzdelavania obcéanov ako néastroja rozvoja ekonomiky zaloZenej na
znalostiach nadvazujici na Skolsky systém a na znalostiach z oblasti informacnych
technologii s ciefom zvysif pruznost pracovnej sily na meniacom sa trhu prace. Dalej
tento dokument navrhuje opatrenia zamerané na rieSenie spolufinancovania
celozivotného vzdelavania, vytvorenia informacéného systému o moznostiach
vzdelavania a prehibenia spoluprace medzi jednotlivymi subjektmi zodpovednymi za

vzdelavanie.

Inym dokumentom je Narodny plan rozvoja. Jeho sucéastou je Sektorovy
opera¢ny program Ludské zdroje, ktory definuje globalny ciel - rast zamestnanosti
zaloZeny na kvalifikovanej a flexibilnej pracovnej sile a bude sa postupne napinaf
realizaciou jednotlivych cielov, priorit a opatreni. Priorita ,,ZvySenie kvalifikacného
potencidlu a adaptability zamestnancov aoséb vstupujicich na trh prace* je
orientovani na zvySenie kvalifikaéného potencidlu a adaptability zamestnancov a
Studujicich. Vo svojich zameroch je cely opera¢ny program zamerany aj na rozvoj
efektivneho a funkéného systému dalSieho vzdelavania ako zaruky adaptability
Tudskych zdrojov, riesenie otazky financovania, rozvoja podmienok na ulahcenie
pristupu k dalSiemu vzdelavaniu (druh& Sanca), rozvoj systému overovania
a uznavania kvalifikacii ziskanych v systéme d’alSieho vzdelavania a jeho prepojenie

so systémom certifikacie. 29

Kroky veduce k dosiahnutiu jednotlivych strategickych cielov sa v priebehu ich
realizicie buda prelinat, nadvizovat, ale aj uskutocnovat paralelne. Naplnenie
predstavy komplexného priestoru pre celozivotné vzdelavanie predpoklada aktivnu
ucast vSetkych vyznamnych subjektov: Statu, institacii, obéanov. Zodpovednost za
uskuto¢niovanie konkrétnych aktivit buda mat astredné organy Statnej spravy, mesta

a obce, zamestnavatelia, zamestnanci, vzdelavacie a vyskumné institicie a socialni
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partneri. Pre dosiahnutie stanovenych cielov je potrebné uskutocnit nasledovné

aktivity : 30

Ziskavanie novych zruénosti: 3

maximalizovat pruznost a otvorenost systému celozivotného vzdelavania s ciefom
posilnovat alternativy pristupu k celozivotnému vzdeldvaniu so zameranim na
ziskavanie novych osobnostnych a odbornych zrucnosti (zodpovedny subjekt,
kompetencia MS SR),

zvySovat zaujem verejnosti o celozivotné vzdelavanie vhodnou motivaciou tak, aby
sa vzdelavanie stalo potrebou a nie povinnostou (vSetky subjekty),

vytvorenie legislativnych, instituciondlnych a finanénych podmienok pre
posilnenie postavenie formalneho a neforméalneho vzdeldvania v systéme
vzdelavania (MS SR v spolupraci s MPSVR SR, MV SR, MH SR, MK SR, VUC,
organy miestnej statnej spravy a miestnej samospravy),

vytvorit mechanizmus na podporu projektov na tvorbu modulovych vzdelavacich
programov zameranych na nacvik novych zakladnych zrucnosti a modulovych
vzdelavacich programov orientovanych na potreby trhu prace (MS SR v spolupraci
s MPSVR SR,),

legislativne upravit postavenie a tlohy celozivotného vzdelavania v spolo¢nosti

(MS SR).

Investicie do vzdelavania 32

e vytvorit ramec na postupné zvySovanie podielov finan¢énych prostriedkov

investovanych do celozivotného vzdelavania z verejnych zdrojov, zo strany

zamestnavatelov, zamestnancov, ob¢anov (vSetci socialni partneri),

30 < . Lo , v . .
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ucelovo vyclenovat na d’alSie vzdelavanie zamestnancov a na podporu stcinnosti
socidlnych partnerov v oblasti celozivotného vzdelavania (najmad odborného

vzdelavania),

cast prostriedkov objemovo naviseného socidlneho fondu, ktory zo zakona zo
svojho mzdového fondu vytvara kazda organizacia (zamestnavatelia),

podporovat a finan¢ne stimulovat rozsirovanie partnerstiev medzi vzdelavacimi
inStitGciami, zaujmovymi vzdelavacimi  Skolskymi zariadeniami, klubmi,
obd¢ianskymi zdruzZeniami, neziskovymi vzdeldvacimi organizaciami, podnikmi,
vyskumnymi dstavmi, osvetovymi centrami a kniZnicami ako nastrojmi
celozivotného vzdelavania na miestnej a regionalnej arovni (organy statnej spravy
a samospravy),

vtychto partnerstvach zvazit a navrhnaf mechanizmus na zavedenie fondu
vzdelavania a individualneho vzdelavacieho G¢tu ako vzajomne sa doplnujice
formy (MS SR),

pri vytvarani miestnych centier vzdelavania prednostne vyuzivat uz jestvujice
a fungujice miestne insStitdcie (Skoly, osvetové zariadenia, kluby a najma
kniznice), integrovat ich sily amoZnosti do subjektov, ktoré by mohli
zabezpeCovat aj obdianske vzdeldvanie a dalSie sluzby napr. informacéno-
poradenské (organy miestnej Statnej spravy a samospravy v spolupraci s MK SR,
MS SR).

Inovéacie vo vyucovani a vzdelavani4

podporovat otvoreny modulovy kreditny systém vzdelavania, zarucujuci
permanentnd inovaciu obsahov vzdelavania, flexibilitu vyberu modulov pre
vzdelavajacich sa srozlicnou kvalitou a kvantitou vzdelavacich a praktickych
sktisenosti, reSpektovat pritom vaésiu adresnost obsahov vzdeldvania pre novo
identifikované cielové skupiny (MS SR v spolupraci s ostatnymi tstrednymi
organmi Statnej spravy),

pre podporu kurikularnej transformacie definovat pedagogické inovacie na trovni
zakladnej a strednej Skoly a vytvorit katalég inovaénych programov pre potreby
pedagogickej praxe; definovat kIicové vystupy vzdelania na baze podpornych,

dopliiujicich vzdelavacich programov pre tzv. druhi $ancu vzdelavania MS SR,
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dobudovat systém profesijnych Standardov a vzdelavacich Standardov tak, aby
vznik, resp. inovacie profesijného aj vzdelavacieho standardu prebiehali
koordinovane a aby oba vzijomne a v maximélnej miere koreSpondovali a
reflektovali viber relevantnych zakladnych zruénosti (MS SR, MPSVR SR, MH SR,
MDPT SR, MK SR, VUC, organy miestnej §tatnej spravy a miestnej samospravy,
zamestnavatelia),

prehodnotit postavenie ucitelov v spolo¢nosti, vypracovat ich profesijné
a vzdelavacie Standardy, vytvorit systém ich pripravy a d’alSieho vzdelavania, urcit
pravidl4 ich kariérového rastu (MS SR),

definovat postavenie, profesijné avzdelavacie Standardy, systém pripravy
a dalSieho vzdelavanie vzdelavatelov dospelych - lektorov, skolitel'ov,
organizatorov, manazérov — (MS SR v spolupraci so vzdelavacimi ustanoviziiami),
vytvorit narodnu institdciu pre analyzu, tvorbu koncepcii, hodnotenie, vyskum
a tvorbu prognoz celozivotného vzdelavania rozsirenim kompetencii uz existujtce;j
institacie (MS SR),

podporovat vyskum v oblasti celoZivotného vzdelavania (MS SR, UOSS, SAV).

Ocenovanie vysledkov vzdelavania 33

vytvorit legislativne podmienky pre uznavanie modulov absolvovanych v roznych
druhoch formalneho ineformélneho vzdelavania, a tak zabezpecit priepustnost
vzdelavacej cesty a potrebni certifikaciu pre trh prace (MS SR, MPSVR SR),
vytvorit podmienky pre uznéavanie vysledkov vzdelavania nadobudnuté aj mimo
formalneho systému vzdelavania; podporovat uznavanie vzdelavania
organizované inymi organmi alebo instittciami,

podporovat medzinarodnd spolupracu pri tvorbe modulov neformalneho
vzdelavania a priznavane kreditov za nadobudanie kompetencie praktickou
¢innostou (MS SR),

zapojit socidlnych partnerov do tvorby modulov formalneho a neformalneho

vzdelavania a do oblasti uznavania vysledkov vzdelavania sa (MS SR),

33
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vybudovat suastavu Standardov ~ kvality prace vzdelavatelov dospelych a
podporovat zvySovanie urovne kvality vzdelavania dospelych akreditaciou
programov, certifikiciou vzdelavacich ustanovizni a vzdelavatel'ov dospelych (MS
SR).

Informacie a poradenstvo3s4

vytvorit a priebezne aktualizovat databazy informacii o moznostiach vzdelavania,
o povolaniach a o prislusnych kvalifika¢nych poziadavkach. Dobudovat a prepojit
siet instithcii vytvarajacich informacné databazy vratane vyskumnych pracovisk
operujucich na trhu vzdelavania i trhu prace (MS SR, MPSVR SR v spolupraci
s inStiticiami d’alSieho vzdelavania),

spristupnit informécie o povolaniach, o trhu prace, o moznostiach uplatnenia, o
vzdelavacich cestich, o podmienkach s$tddia a odborného vzdelavania na
Specializovanych internetovych strankach pre potreby poradcov, ale aj pre potreby
klientov (MPSVR SR, MS SR),

vyuzit Skoly, informaéné centra mladych, miestne kniznice ako informacné centra
na lokalnej urovni, dobudovat informacéno-poradenské strediska pri tradoch
prace, socidlnych veci a rodiny a rozsirit ich posobnosti ako sluzieb verejnosti,
nielen pre klientelu dradov prace (MPSVR SR, organy miestnej Statnej spravy
a samospravy v spolupraci s MK SR, MS SR),

prehodnotit  systém vychovného poradenstva ako celku vratane dalsich
Specializovanych pracovisk rezortu Skolstva (pedagogicko-psychologické poradne,
Skolské vypoctové strediska), s cielom dosiahnut lepSie prepojenie s institaciami
trhu prace na zabezpeclenie relevantnych informécii pre lepSie prepojenie na
informacie trhu prace (MS SR),

vypracovat kvalitativne normy pre vykon ¢innosti a poskytovanie sluzieb v oblasti

profesijnej orientacie a kariérového poradenstva (MPSVR SR),

34
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pripravit modely pripravy kariérovych poradcov zohladniujice kli¢ové zrucnosti
potrebné na vykon profesie pri praci s rozliénymi skupinami klientov (MPSVR SR,
MS SR).

Vzdelavanie ¢o najblizsie k vzdelavajtcim sas3s

podporovat vytvaranie a uplatnovanie lokalnej/regionalnej vzdelavacej politiky
vytvorenej v ramci partnerstiev vSetkych, ktori mézu participovat na vzdelavani
obcéanov regionu (organy Statnej spravy, socialni partneri),

legislativne a materialne podporovat komplexné vytazovanie $kol, Skolskych
zariadeni pre neformalne vzdelavanie a inych vzdelavacich a kultarnych institacii
ako miestnych centier vzdelavania v silade s lokalnou/regionalnou vzdelavacou
politikou (miestne organy Statnej spravy a samospravy),

podporovat vytvaranie internetovych a komunikac¢nych sieti institacii a ich
iniciativ, posiliiovat zapajanie verejnych kniznic, muzei, galérii, mimovladnych
organizacii pracujicich v oblasti vzdelavania a kultary, charity a pod. (vSetky
organy Statnej spravy, organy miestnej samospravy v spolupraci s MK SR, MS
SR),

priblizovat vzdelavanie vregionoch vybranym cielovym skupindAm najma
romskym komunitdim ako vychodisko ich socidlnej zmeny, dlhodobo
nezamestnanym obc¢anom, Zenam na materskej dovolenke, obcanom so
zmenenou pracovnou schopnostou, imigrantom, mladezi aobcéanom
v postproduktivnom veku aobfanom snizkym stupniom vzdelania a nizkym
socialnym statusom (organy Statnej spravy a miestnej samospravy),

prijat koncepciu rozvoja distanéného vzdelavania v SR a stimulovat vytvorenie a
¢innost siete centier distan¢ného vzdelavania a e-learningu (MS SR),

rozvijat infrastruktiru pre informaéno-komunikacné technolégie, zrychlit
akademicku internetovu siet, spristupnit pouzivanie Internetu a vyuzivat kablové
TV vysielanie v regiondlnom a miestnom posobeni na vzdelavanie a poskytovanie

informacii (vSetky relevantné subjekty).

35
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V ramci tzv. vzdelavacej politiky EU sa priprava jednotlivcov a spolo¢nosti na
celozivotné kontinualne vzdelavanie chape ako dolezity prvok napoméhajici rastu
ekonomiky, konkurencieschopnosti, zamestnanosti, naplnenia osobnych ambicii
obcanov a blahobytu. V oblasti vzdelavania vSeobecne sa dalej kladie mimoriadny
doraz na kvalitu ainovacie, implementaciu najnovsich poznatkov zvyskumu,
vyuzivanie multimédii, spolupracu sinymi vzdeldvacimi institGciami doma
ivzahrani¢i  ahladanie  foriem  spoluprdce  spodnikmi  a stkromnou

sférou.(podrobnejsie na www.fedu.uniba.sk/fileadmin/user) 36

Jednou zhlavnych tendencii vramci EU je podla zaverov zasadnuti Eurdpskej
komisie v poslednych rokoch rozsirovanie dalSieho vzdelavania ucitelov s cielom
zlepsit ich pracovné podmienky, socidlne postavenie a mzdové otazky. Podpora
takejto tendencie m4 pomoct naplnit strategické ciele EU v oblasti vzdelavania do .

2010, ktorymi bolo :

- zvySovat kvalitu a efektivnost vzdelavania v jednotlivych Statoch,
- podporovat pristup vSetkych obc¢anov ku vzdelavaniu,

- otvorit vzdelavacie systému jednotlivych Statov smerom k inym Statom. 37

Tato tendencia je uz davnejSie badatelna aj v naSich podmienkach. Prave
dalSie vzdelavanie ucitelov, ako bolo uvedené vyssie, predstavuje najvacsiu cast
studii a vzdelavacich aktivit celozivotného vzdeldvania v stcasnosti. Tato oblast
celozivotného vzdelavania bude zrejme prioritnd v kratkodobom i strednodobom

horizonte.
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Kratkodobymi ciel'mi v tejto oblasti s:38

- identifikicia a analyza tzv. spolocenskej potreby v oblasti dalSieho vzdelavania
pedagogickych pracovnikov s vystupom vpodobe pripravy projektov dalSieho
vzdelavania vo vytypovanych oblastiach. Je predpoklad, Ze p6jde najma o nasledujice
oblasti:

- priprava alebo rekvalifikicia ucitelov a pedagogickych pracovnikov pre pracu
s romskymi detmi a mladeZou,

- priprava ucitelov a pedagogickych pracovnikov pre pracu s detmi, mladezou
a dospelymi so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami,

- rozsirenie kvalifikacie ucitelov o d’alsi studijny odbor / $pecializaciu,

- vzhladom na rastdci konkuren¢ny boj o Studenta aj v oblasti celoZivotného
vzdelavania priprava a realizdcia vhodnej propagacie ponikanych aktivit a stadii,

- priprava arealizacia hodnotenia kvality vzdelavacich aktivit a Stadii
celozivotného vzdelavania,

- hladanie moznosti a spésobov spoluprace sinymi subjektmi pri realizacii
celozivotného vzdelavania,

- zabezpecCenie postupného zvySovania flexibility a kvality obsahovej a

procesualnej stranky vzdelavacich aktivit a stadii celozivotného vzdelavania.39

Podstata tzv. vzdelavacej politiky, podla vyzvy pre 21. storoc¢ie spociva v urceni
spolo¢nych cielov a stratégii statov EU v oblasti vzdelavania a vo finanénej podpore
jednotlivjch $tatov aregibnov EU prostrednictvom §trukturdlnych fondov
a programov nadnarodnej spoluprace pri realizicii tychto cielov, bolo by vhodné
uchadzat sa o tieto finanéné prostriedky tvorbou projektov. Identifikovat a analyzovat
problémové oblasti acielové skupiny, pre ktoré by sa vypracovali projekty

vzdelavacich aktivit v ramci celozivotného vzdelavania. Taktiez by bolo nepochybne
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prinosné aj voblasti celozivotného vzdelavania stanovovat a rozvijat formy
spoluprace so Skolami ainymi institGciami na Slovensku, pripadne v zahraniéi.
Vzhladom na to, Ze aktivity astadia celozivotného vzdeldvania sa Studujicim
poskytuju (v zmysle platnej legislativy SR) a s najvac¢Sou pravdepodobnostou aj buda
poskytovat za finanént tuhradu, hladat spOsoby finanénej ainej ekonomickej
spoluticasti a kooperacie zamestnavatelov (Stdtu) na podpore ucasti svojich
zamestnancov (obcanov) v celoZivotnom vzdelavani. Vtomto zmysle podporit
potrebné dpravy prislusnej legislativy. S ohladom na predpokladant diverzifikaciu
Studujacich v terciarnej sfére hladat moznosti a sposoby zapojenia regionalnych
organov Statnej spravy a samospravy, podnikov a stkromnych subjektov do podpory
aktivit celozivotného vzdeldvania aich kooperacie so vzdelavajicimi instittciami.
Vytvorit ~ podmienky pre postupné SirSie zavadzanie distancného vzdelavania
s podporou multimédii do aktivit celozZivotného vzdelavania. Vo vnatornych zdrojoch
skol zabezpedit, aby vzdelavacie aktivity pontikané v rdmci celozivotného vzdelavania
spinali poZiadavky na moderné vzdelavanie. Zabezpedit, aby pontkané vzdelavacie
aktivity boli svojim obsahom iformou pruznejsSie, otvorenejSie a kvalitnejSie
a dostato¢ne rychlo reagovali na predpokladané potreby trhu. Zaroven zabezpedit,
aby ponutkané vzdelavacie aktivity vyhoveli poziadavkam kvality vzdelavania a obstali

v procese hodnotenia kvality internymi i externymi subjektmi.4°

Dosiahnutie tychto cielov vyzaduje udrzanie, skvalitnenie ¢i vytvorenie
ekonomickych, organizacnych, materiadlnych i personalnych podmienok na vsetkych
urovniach $kol inadriadenych ¢i kooperujucich organov a institicii (najma v oblasti
legislativy a financovania). Je zrejmé, ze vytvorenie podmienok najma v oblasti
mzdove] a materialnej je zavislé na finanénych prostriedkoch, ktoré vzdelavacia
inStiticia éerpa predovSetkym zrozpoctovych zdrojov. Pokial ide o zefektivnenie,
skvalitnenie a inovovanie planovania, riadenia a manaZovania aktivit celozZivotného
vzdelavania, bolo by vhodné okrem potrebného navysenia rozpoctovych finanénych
prostriedkov implementovat do mechanizmov fungovania $kol na Slovensku

odporuc¢ania EU v oblasti riadenia vzdeldvania. Ide o odportacania decentralizovat

%0 Celozivotné  vzdeldvanie  ako vyzva pre 21.  storocie. [online]. Dostupné  na:

http://www.fedu.uniba.sk/fileadmin/user/obrazky/ofakulte/Celozivotne vzdelavanie/RCZV-
webstranka 2011.pdf
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riadenie vzdelavania, zvySovaf rozhodovaciu a riadiacu autonémiu verejnych $kol

a ich sucasti.4!

Podla vyzvy pre 21. storocie zaujem obc¢anov SR o ponukané vzdelavacie aktivity
vramci celozivotného vzdelavania je podmieneny nielen pravnymi normami, ktoré
ovplyviiuji postavenie a uplatnenie na trhu prace konkrétneho jednotlivea a
takpovediac ,natene“ ho motivuji pozadovant kvalifikaciu nadobudnut. Motivom
zvysit si kvalifikaciu, rozsirit odborné poznatky, ziskat SirSie spektrum sposobilosti,
s ktorymi sa jednotlivec lepSie uplatni na trhu prace vsSeobecne ivo svojom
konkrétnom zamestnani, je aj spolocenska a ekonomicka hodnota a cena jeho préace.
V pripade ucitelov a pedagogickych pracovnikov je vsak znamym dlhoro¢nym
problémom vel'mi nizka spolocenska a ekonomicka cena ich prace, hoci spolocenska
hodnota je proklamovana ako vysoka. Tento rozpor ma vyrazne negativne néasledky.
Dalej vyvstava problém, kolko uéitelov a pedagogickych pracovnikov, ktori maja
zaujem zucastnit sa na vzdelavacich aktivitich celozivotného vzdelavania, je
z ekonomickych dévodov nutenych zriect sa takychto vzdelavacich aktivit. Na druhe;j
strane to bude subor faktorov, ktoré potencidlneho klienta — zaujemcu o celozivotné
vzdelavanie budi motivovat k rozhodnutiu vybrat si z ponuky vzdelavacich sluzieb
a zlcastnit sa aktivit celoZivotného vzdelavania i v tom pripade, Ze bude musiet za ne

zaplatit.42

Podrla Kiresa (2003) ucitelia, ktori si vedia v navale povinnosti najst niekol'ko
hodin a venovat ich svojmu vlastnému odbornému rastu, zvySovaniu kvalifikacie, ¢i
ziskavaniu novych informécii na skvalitnenie vyucovania fyziky sami na svojom
pristupe, vztahu ziakov, kolegov a ¢asom aj vedenia Skoly pocitia uZito¢nost a

nevyhnutnost tohto zapojenia sa do procesu d’alSieho vzdelavania.43

" Celozivotné  vzdeldvanie  ako vyzva  pre 21.  storocie. [online]. Dostupné  na:

http://www.fedu.uniba.sk/fileadmin/user/obrazky/ofakulte/Celozivotne vzdelavanie/RCZV-
webstranka 2011.pdf

42 < . A , v . .
CeloZivotné  vzdeldvanie ako vyzva pre 21. storocie. [online]. Dostupné  na:

http://www.fedu.uniba.sk/fileadmin/user/obrazky/ofakulte/Celozivotne vzdelavanie/RCZV-
webstranka 2011.pdf

* KIRES, M.(2003): Nevyhnutnost dalSieho vzdeldvania ucitelov. [online]. Dostupné na:
http://physedu.science.upijs.sk/mif/pdf/21 f 4 kires.pdf
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KRUH VLASTNOSTI PARTNERA 44

Pomocky: zaznamovy harok S velkym kruhom, ceruzky

Ciel’: hodnoty zamerané na vlastnosti partnera

1. Kazdy dostane na papieri nakresleny kruh. Jeho tlohou je vpisat a urcit proporciu
10 roznych vlastnosti, ktoré by mal mat jeho Zivotny partner. Vlastnosti si moézu
najprv len napisat pod seba a potom ocislovat poradie a az takto spracované vpisovat

a rozdelif do r6zne velkych vyseci v kruhu.

2. Prezentovanie skupinou najviac a najmenej preferovanej hodnoty. Clenovia
skupiny sa postupne v kruhu vyjadruja k najviac preferovanej vlastnosti alebo
hodnote zo svojho kruhu vlastnosti. Veduci pritom zapisuje spolo¢ny inventar na

velky papier alebo na tabulu.

3. Pri dalsom kole (z4pis do druhého stipca) ¢itaji najmenej preferovant vlastnost,
ale aj ta je vlastne pozitivna. Vyuzijeme to ako priklad, Ze pre niekoho je napr. zmysel

pre humor najdolezitejsi a pre iného najmene;j.

Obmena I.: Kruh mézZeme rozdelit a vynechat v niom priestor (dajme tomu 1/4) pre
vyjadrenie aj negativnych vlastnosti partnera s legendou, Ze ¢lovek nie je len dobry,
ma aj svoje horsie vlastnosti a tvori jeden celok. Polozime hracom otazku napr. aké 3
negativne vlastnosti by ste eSte dokézali usvojho partnera tolerovat a v akom
zastpeni v rdmci tej 1/4. Potom sa vyjadruju v prvom kole k jednej najpozitivnejsej
vlastnosti a v druhom k najnegativnejSej ale este tolerovatelnej. Mozno pridete aj na
to, Ze Co je pre jedného pozitivne iny hodnoti ako tolerovatelné negativum. Kazdy
moZe potom v diskusii povedat, ako by sa podla jeho predstav taky ¢lovek v beznom

Zivote spraval.

Obmena II.: Na druht stranu kruhu pozitivnych vlastnosti napisat zoznam troch

vlastnosti, ktoré by u svojho partnera vébec netolerovali. Symbol "¢loveka z druhej

* Kruh vlastnosti partnera. [online]. Hry zamerané na hodnotovy systém. Dostupné na: http://poradnakk.sk
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strany" - tieto vlastnosti k méjmu budicemu partnerovi nepatria. Taktiez mozeme
verejne prezentovat a urobif zoznam zo vSetkych troch negativnych vlastnosti
kazdého ako rizikovych pre manzelstvo a niektorych dokonca nezluditelnych so

zodpovednym partnerstvom.

Obmena III: tému moZeme modifikovat na vlastnosti seba samého.5

Sebareflexia zo socialno-pedagogického vycviku pre ucitelov strednych
odbornych skol

Vyber tejto témy mi netrval dlho, i ked v zornom poli ich bolo viac. Vybrala
som si ju lebo mi je najbliz§ia a nemusim cerpat z inych zdrojov, ako s moje vlastné
skusenosti a zazitky. Myslim si, Ze som prototypom neustéle sa uciaceho ucitel'a. Vzdy
ked’ ukon¢im urcity stupen vzdelavania, nemam ani ¢as ,,poriadne si vychutnat® svoj

uspech a uz je tu dalsia ponuka alebo poziadavka. To su vety typu:

“Aby ste boli kvalifikovani treba urobit to!“

Y/

~Ak chcete mat vyssi plat urobte si toto!*
,Urobte si kredity, ak chcete!“ a podobne.

Na Dopravnej akadémii pracujem od roku 1990 apresla som viacerymi
pedagogickymi profesiami. Zacala som ako vychovavatelka v Skolskom internate,
neskor som bola majsterkou odborného vycviku ateraz posobim ako ucitelka

odbornych predmetov.

Pracujem v skolstve, iked to nebol mo6j pévodny zamer, v detstve som nemala
ambicie byt ucitelkou aani vrodine nemame takato tradiciu. Po maturite na
gymnaziu som skuasala urobif prijimacie skisky na pravnicka fakultu a nevyslo to.
Nakoniec som urobila este jednu maturitu na Obchodnej akadémii na Zochovej

v Bratislave. Pisal sa rok 1990 a na ta dobu mat dve maturity bol spech.

Pocas poOsobenia na SOUZ Trencin, terajsia Dopravna akadémia sa vsak situécia

v spolo¢nosti zmenila — dve maturity boli malo — cize som si uspech neuzila. Zacala
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som $tudovat, ak som chcela posobit ako majsterka odborného vyeviku. Uspe$ne som

ho dokon¢ila popri zamestnani a rodine.

Na nasej Skole sa otvorili nové Studijni odbory, medzi nimi so zameranim na
cestovny ruch. A prisla d’alSia vyzva, ¢i ponuka! Doplnila som si vzdelanie na EF UMB
odbor cestovny ruch. Po tomto kratkotrvajicom tspechu (ako inak) prislo kreditové

vzdelavanie. So here I am.

Nie je to moje prvé vzdelavanie a zicastnujem sa ho preto, Ze nie je to len vidina
financii ale tiez aj poznatkov, ktoré ziskam. Snazim sa vyberat si také oblasti, ktoré mi
pomahaju udrzat krok s dobou. Zabudla som spomenut, ze medzi tym som si osvojila
pracu s PC na uzivatel'skej Grovni, ale ovladam aj niektoré programy, ktoré savisia
s pracou ucitela odbornych predmetov, ako je HORES, ALFA, Automapa. Vic¢Sinou

ako samouk a tiez pisanie na stroji.

Zostala som verna Skolstvu, stale sa hovori o tom, Ze zo Skolstva I'udia utekaju.
Absolventi pedagogickej fakulty by radi zostali pracovat v skolstve, no nizke mzdy ich

odradzaja.

Nie som si ist4, ¢i by mi ina profesia a iny rezort umoznili takto sa neustale vzdelavat

a zdokonalovat.

Tento druh vzdelavania, ktory som mala moznost absolvovat je pre mna nie¢im inym
ako som doteraz poznala a absolvovala. Doteraz to boli také pragmatické vzdelavania.
Patrim kutej generacii, ktord bola zvyknuta memorovat ucivo, prijimat fakty
a neprejavovat svoje nazory pripadne i emocie. No takéto vzdelavanie ma velmi
potesilo a pravdepodobne by som prijala aj dlhsi tréning. Myslim si, Ze mi chybala
taka hravost a roznorodost. Ako som pisala vyssie, v ivode tejto prace, uz ovladame
ucebnicu, z ktorej uc¢ime, mame naucené postupy, metddy. Rozne cvicenia alebo hry,
ktoré som teraz zazila, som nikdy nevyskusala a ani som nevyhladavala. Nebranim sa

novym aktivitam, ani inym formam vzdel4vania.

Preto si myslim, Ze celozivotné vzdelavanie je vel'mi potrebné, nielen v profesii ucitel'a
ale aj pre celé generacie zroznych socidlnych drovni. Ako som spominala som
ucitelkou odbornych predmetov zameranych na cestovny ruch a stretdvam sa
s paradoxom (urcite som to neobjavila ja), Ze naozaj vela cestujeme, ale vlastna

krajinu nepozname. Vieme vela o pamiatkach v zahrani¢i a onaSich pamiatkach,
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osobnostiach a zaujimavostiach vieme minimum. Posobit v cestovnom ruchu nie je
jednoduché anie kazdy ma talent na propagovanie a prildkanie navstevnikov.
Snazime sa tomuto umeniu naucit na strednych a vysokych skolach, ale si myslim, ze

nie vSetko sa da naucit, treba mat aj urcité danosti.

Nie za kazda cenu predat, ale ponukat to kvalitné a co nie je dobré potlacat.
Nevyhodou je aj to, Ze cestovny ruch patri na urcity ¢as inému rezortu a celkovo
chybaju Tudia vtejto sfére talentovani a skutocnd koncepcia rozvoja cestovného
ruchu. Na papieri urcite je vypracovana ale uvadzanie do zZivota je vel'mi narocné. Je
potrebné sa vela ulit vo sfére sluzieb, kde sa uplne vytraca tcta ku klientovi —
zakaznikovi (Cest vynimkam). Tomuto sa treba tiez ucit cely zZivot. Niektori Studenti
nemaju uctu voci pedagbébgom, rodicom ako teda mézu pracovat v sluzbach a byt

slus$ni voéi zdkaznikom.

Celozivotné vzdelavanie by nemalo byt zamerané iba na odbornu stranku, ziskat
poznatky a zruénosti, ale je potrebné celozivotne sa vzdelavat v slusnom spravani sa,

ochote poméhat si navzajom, porozumeni a reSpektovania sa navzajom.

Ing. Andrea Juric¢kova,
Dopravna akadémia Trencin,
Skolska 66,

e-mail:ada.juricek@gmail.com
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5. AKTIVIZUJUCE VYUCOVACIE METODY AKO
SUCAST EDUKACNEHO POSOBENIA UCITELA
STREDNYCH ODBORNYCH SKOL

Martin Kovaé

Vyucba je hlavnou néplnou uditel'ského povolania a vacsina uéitelov by potvrdila,
Ze je to naroc¢ny proces. Z didaktického hladiska je ucivo mozné sprostredkovat
roznymi sposobmi a formami.

Pozornost ziaka ako podmienku jeho dalSej tspesnosti (v zmysle novych tloh
vzdelavania, nie bezduchého memorovania) vieme dosiahnutf najmia aktivizaciou
ziakov prostrednictvom vnesenia interaktivity do vyufovania. Co to znamena?
Vzbudit zaujem, motivovat, vtiahnut a aktivne zapojit zZiaka do vyucby.

Aktivizujice met6ddy st postupy, ktoré veda vyudovanie tak, aby boli vychovno-
vzdelavacie ciele dosahované najma na zaklade vlastnej ucebnej prace ziakov, pricom
sa doraz kladie na myslenie a riesenie problémov. Daju sa uplatnit vo vSetkych fazach
vyucovacej hodiny, suréitym obmedzenim vo faze zhrnutia uciva, ked je
najvhodnejsia klasickd monologickd metéda — zhrnutie ucitelom, aby nedoslo k
nepresnostiam alebo nejasnostiam.

Pri zavadzani novych metéd je vidy najdolezitejSia tloha uditela —
inovatora, ktory tieto novinky zavadza. Inovator je clovek, ktory sa usiluje o novy,
originalny pristup k rieSeniu problémov, ¢o vyzaduje odvahu hl'adat nové postupy, no
predovsetkym si ich overit v praxi. (podrobnejsie Hlasna a kol., 2012)

Ak sa rozhodneme menit S$tyl vyucby, narazime na problém vymeny
,vyskusaného“ za ,nieco uplne nove“. Vhodné je zacat postupne — navstevou hodin,
projektov ucitelov, ktori uz maja nejaké skusenosti v tejto oblasti, pripadne
absolvovat vzdelavanie, ktoré vyuziva aktivizujice metody (ucitel/-ka si ich vyskasa
sam/-a na sebe), realizovat modelové hodiny, zabezpedit si literataru s aktivitami,
prikladmi uplatnenia met6d a postupov.

Skor nez si sami vypracujeme scenar hodiny alebo bloku s vyuzitim takychto
metod, skisme vyskasatto, ¢o sme videli. AZ potom pristapme Kk vypracovaniu

vlastnych hodin/blokov. Aj tu plati zdsada postupnosti od jednoduchsich met6d
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apostupov k zlozitejsSim. Je lepSie zacat s jednoduchSou metdédou, napr.
brainstormingom, krizovkou a pod., ako s naro¢nou metoédou, akou je napriklad

simula¢né hra, ktora si vyzaduje uz urcite skisenosti.[1]

Podstatou aktivizujicich metdd je planovat, organizovat a riadit vyucovanie tak,
aby k splneniu vychovnovzdelavacieho ciela dochadzalo prostrednictvom vlastnej
poznavacej ¢innosti Ziakov.

Aktivizujtice metddy:

e podporuji zaujem ziakov o ucenie,

e podporuja u nich intenzivne prezivanie, myslenie a konanie,
e vyuzivaju uz ziskané skasenosti a vedomosti ziakov,

e vyznamne podporuju a rozvijaji poznavacie procesy ziakov.

Clenenie aktivizujticich metbd:

e podla naroénosti pripravy (¢as, materidlne zabezpecenie, pomdcky),

e podla ¢asovej narocnosti samostatného priebehu vo vyucéovani,

e podla zaradenia do kategorie (hry, situa¢né m., inscena¢né m.),

e podla ucelu a ciela vo vyuéovani (k diagnostikovaniu, opakovaniu,
motivacii).

Klasifikacia aktivizujucich metod:

1. Problémové metody
Tvoria zéklady aktivizujicich met6d. Klada déraz na aktivitu, produktivne
myslenie a samostatnost ziakov.
Zarad'ujeme sem metody:
e analyza pripadovych stadii
e heuristické metody
e metody Ciernej skrinky
e metody konfrontacie

e metdda paradoxov

e didaktické hry
e neinteraktivne hry (zaloZené na zamedzeni vzajomného ovplyviiovania
hracov — krizovky, kvizy, slepé mapy, dopliiovacky)

e ekonomické hry
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3. Diskusné metody
Cielom je naudit studentov komunikovat medzi sebou, ale aj vnimat ostatnych,
vediet ich poc¢uvat.
Patria sem metody:
e brainstorming,
e brainwriting,
e diskusia spojena s prednaskou (d’alsie varianty diskusie),
e Gordonova metoda,
e Hobo metdda
e Philips 66,
e metdda cielenych otazok,
e metdda konsenzu.
4. Situacné metody
St zaloZzené na prehladnej, rieSitelnej, primeranej a vhodnej problémovej
situdcii. St to vlastne modelové situécie, vychadzajuce z redlnych udalosti, ktoré treba
vyrieSit. Maju viac rieSeni a casto vyzaduju komplexny pristup, vedomosti z ré6znych
predmetov.
Situacie m6zu byt sprostredkované roznymi spésobmi:
e textova podoba (pribeh, odborny ¢lanok, aryvok z knihy),
e audioukazka (nahravka rozhovoru, analyza skladby, popis situacie),
e videoukazka (filmy, divadelné ukazky, reklamy),
e pocitatova podpora (web stranky, power-point prezentacie)
Patria sem met6dy:
e rozborova metbda,
e metoda konfliktnych situécii,
e metoda incidentu,

e metoda postupného zoznamovania s pripadom,

bibliografické metody.

5. Inscenacné metody alebo Hranie roli

Pouzivali ich uz stari Rimania pri $koleniach pravnikov a rétorov. Vychadza sa z
priamej skisenosti, Student sa viac nauéi, ked si dant rolu zahra, ako ked len pasivne

pozoruje.
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St zaloZené na scenéri:
e inscenicie Struktirované (rozpracovany scenar pre osoby)
e inscenicie nestruktirované (umoznuja vol'nejsie pole posobnosti aktérom)
e mnohostranné hranie roli.
Ziak ziskava emotivny zaZitok a skusenost. Podstatou je socialne udenie v
modelovych situaciach, kedy tcastnik je saim aktérom predvadzanych situacii.
6. Specidlne metédy
Zarad'ujeme tie metody, ktoré nemozno naradit so predchadzajucich skupin. Je
ich velmi vel'a (aj z inych oblasti), ktoré vyzaduji didakticka Gpravu uéitelom. Patria
sem metody:
e balik doslej posty,
e cviCenie vo vnimavosti,
e projektova metoda,
icebreakers — ich cielom je prelomenie ladov medzi hra¢mi, prelomenie

psychickych bariér, uvolnenie napatia, vytvorenie priatel'skej atmosféry.[2]

Aktivizujice metody napomahaja k tomu, aby sme ziakov zaujali. Prestavaju byt
iba posluchaémi, st aktivnymi ticastnikmi nadobtudania vedomosti.
Aktivizujuce ¢innosti na vyucovani umoznujua:
e efektivnejsiu pracu so Ziakmi,
e Kklast na ziakov vysSie naroky
e zlepsit kvalitu i kvantitu nauc¢enych vedomosti a zruc¢nosti zZiaka,
e priemerné menit na dobré a tie posunut na poziciu vybornych.
Aktivizujuce ¢innosti maja za nasledok to, Ze Ziaci stracaja odbor k vyucovaciemu
predmetu a nenasilnou formou si postupne k nemu nachadzaja cestu. Taktiez maja
rychly efekt a pozitivne vplyvaja nielen na najlepSich ziakov, ale aj na slabsich . Ich
vyhodou je to, Ze ich m6zeme vyuzivat na réznych typoch $kol a taktiez v malych
triedach ako aj v triedach s va¢sim poctom ziakov.
Roéznorodé aktivizujiice cinnosti neprinasaja pozitiva len pre ziakov ale aj pre
pedagoga:
e zvysSuju jeho pedagogické majstrovstvo,
e maja vplyv na pozitivne vnimanie jeho osoby u ziakov,

e su dobrou ochranou proti stereotypu v praci, profesnej inave a vyhoreniu,
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e zabranuju profesijnej deformécii
e prinasaji vo vyucbe nové situacie, ktoré robia pracu ucitela so ziakmi
zaujimavejSou a tvorivejSou.

Samozrejmy je prinos pre ziaka. Rézne sutazivé hry maja vyhodu v tom, Ze st
okrem Kklasickej klasifikacie dalSou moznostou na posiudenie schopnosti, prednosti
a slabin ziaka. Aktivity tohto druhu mobilizuja schopnych a nadanych ziakov k este
vacsej snahe. Prinasaju ziakom, anielen tym najlepsim, moznost zazit si chvile
uspokojenia z vlastného tspechu.

Aktivne formy skolskej prace:

e dovol'uja ziakom poznat a uplatnit ich Specifické nadanie a vlohy,

e motivuju ich k tzbe presadit sa medzi spoluziakmi,

e umoznuja uplatnit zmysluplne svoje schopnosti a verejne preukazat svoje
schopnosti,

e davaju moznost porovnat sa s ostatnymi spoluziakmi.

Je pravda, Zze menej nadani ziaci Casto zazijii aj nelspechy, ale je to menej
traumatizujtcejSie ako pri klasickom skasani. Velmi dobré st rézne skupinové
aktivity, kde st slabsi ziaci podporovani tymi lepsimi a v rAmci skupiny maji moznost
zazivat pocit dspech. Pre ziakov sa aktivizujice c¢innosti vitanou zmenou zo
stereotypu vyucovania. St to taktieZ organizované ¢innosti, ktoré ucia ziakov urcitej
discipline aich vysledkom je pocit, Ze st priebezne informovani o svojich
vedomostiach a lepSie poznaji pozicie, ktoré zastdvaji medzi spoluziakmi. Toto
vSetko podporuje a prispieva k vytvaraniu dobrého vztahu medzi ziakom, ucitelom
a k vyucovaciemu predmetu.

Zarad'ovanie aktivit do vyucovania nema byt ndhodné a samoucelné. Mali by
s dalsimi ¢astami vyucovacej hodiny tvorit celok. Aby toto ucitel dosiahol, musi sa
naucit spravne odhadovat situaciu a hl'adat prilezitost, kam aktivity zaradit a kedy ich
uplatnovat. Ktomu musi mat urcité skasenosti a hlavne potrebné pedagogické
umenie. Nikdy by sa nemal do tohto spdsobu vyucovania ziakov nttit a zarad'ovat ich
za kazdu cenu. V zaciatkoch je vhodné zarad'ovat kratSie l'ahko zrozumitelné aktivity,
az po ziskani skasenosti a overeni moze ucitel’ zaradit dlhsie a narocnejsie tlohy. Uz
od zadiatku vyucovania tymto sposobom, by mal ucitel’ ziakov viest k tomu, Ze tieto
aktivity nie st ziadnou zabavou vhodnou na rozptylenie a pobavenie, ale st
normalnou sucastou vyucovania. Aby to tak chapali, musi Ziakom dobre vysvetlit

pravidla kazdej novej aktivity. Zakladom tuspechu s vyuzivanim aktivizujiacich metéd
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vo vyucovani je dodrziavanie poriadku a disciplinu v priebehu ¢innosti. Pre prijatie
aktivity ziakmi v konkrétnej vyuc¢ovacej hodine musi ucitel vediet:

e strucne a zrozumitel'ne vysvetlit ich pravidla,

e odhadnt ¢as, do ktorého sa maji vmestit,

e v plnom rozsahu vybranu aktivitu realizovat,

e ukoncit ju a vyhodnotit.

Uloha uditela vorganizicii aktivit je nezastupitelnd alen tazko tato rolu

prenechat Ziakom. Ziakom by malo byf jasné, Ze v tychto aktivitach nie je odmena
cielom ich snazenia, ale prostriedkom k maximélnemu ststredeniu, snahe a vykonu,

ktory sa odrazi vich schopnosti chapat avpraxi vyuzivat ucitelom vysvetlena
latku.[3]

Vyuzivanie aktivizujacich vyucovacich metod pri ziskavani finanénej

gramotnosti

V stcéasnosti sa velmi vela vravi otom, Ze je potrebné zaradovat poznatky
z finan¢nej gramotnosti do vyucovania. Ale akym sposobom? Mnohi pedagbégovia na
to nie su ani pripraveni a ani vyskoleni.

Na zaklade prieskumov uskuto¢nenych v roznych krajinach bolo zistené, ze
financna gramotnost obyvatelstva je velmi nizka. KedZe ide o celosvetovy problém,
odstartovala Organizicia pre ekonomickt spolupracu a rozvoj pred niekol’kymi rokmi
iniciativu, v rdmci ktorej by sa malo zvysit finan¢né povedomie obyvatel'stva aj tym,
ze zakladné informacie z danej oblasti by mali byt zakomponované do obsahu
vzdelavania na $kolach v kazdom ¢lenskom §tite OECD. Stidia OECD zdéraziiuje
vyznam finanéného vzdelavania vo vyspelych krajinach. Ako sa v uvedenom
dokumente uvadza, ,Ziaci zakladnych a strednych $kél by sa mali oboznamit so
zakladnymi principmi manaZmentu osobnych financii tak, aby na prahu dospelosti
vedeli spravovat svoje financie eSte predtym, ako zacnu zardbat a minat svoje
peniaze®. Ziaci zdkladnych a strednych $kol majti v stdasnosti moznost ziskavat
finanéna gramotnost viacerymi formami. Jednou z nich je zaradenie udiva, ktoré
prispeje k rozSireniu ich finanénej gramotnosti, do obsahu vyucdovania a
sprostredkovanie tohto uciva zazitkovou formou, aby si ziaci uvedomili realnost

situdcii, s ktorymi sa mozu stretntt v praxi.
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Ako zhodnotif peniaze

V tejto hre si ziaci maju (individualne alebo v skupinach) vytvorit svoje portfolio
investicii. Cielom je naucit ich orientovat sa v mozZnostiach investovania svojich
penazi. Na zaklade diskusie si tiez maju uvedomit, aké rizikaA a vynosy sd s
investiciami spojené. Portfélio by malo obsahovat minimalne pat poloziek. Na tvod
oboznamime Ziakov so zadkladnymi radami, ktorymi by sa mali pri tvorbe portfolia
riadit, ako aj s moznostami investovania penazi. Porovnanim rizika a vynosov pri
jednotlivych spésoboch ulozenia penazi vytvoria ziaci portfélio investovania, v poradi
podla ddlezitosti. Z pontikanych moznosti vybert tie, ktoré vyhovuja typu investora,
ku ktorému sa radia. V pripade potreby mo6zu doplnit aj d'al§ie moznosti investovania.
Podla odbornikov z praxe by v optimalnom portfoliu investora nemali chybat akcie.
Tieto aktiva prinaSaja najvyssie zisky. Zaroven su vsak spojené s velkym rizikom,
ktoré moéze vynos portfolia znizit. Takmer kazdy investor by mal mat vo svojom
majetku dlhopisy, akcie i nehnutelnosti, resp. prislusné podielové fondy. Univerzalny
mix pre vSetkych neexistuje. Treba si ho nechat ,usit na mieru“ u sktiseného
odbornika.

Aké su zakladné rady pred investovanim?

1. rozdelif peniaze do viacerych institacii a finanénych produktov,

2. zvolit vhodnt kombinéciu rizika a vynosu svojich investicii,

3. Cast penazi ulozit tak, aby boli ihned k dispozicii,

4. Cast penazi ulozit do ziskovejsich investicii, aby sa dosiahli vysSie vynosy. Treba

pamatat na to, Ze tieto investicie st rizikovejsie,

5. treba pravidelne sporit.
Tato dlohu mozno rieSit aj v skupinach, t. j. vyuZit problémovo — skupinové

vyucovanie. Po zostaveni portfolia jednotlivcami, resp. skupinami, by mala

nasledovat diskusia o zvolenej stratégii investovania. [4]
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Moznosti investovania

Spo6sob uloZenia

. Riziko Vynos
penazi
bezny tcet vel'mi nizke vel'mi nizky
vkladné knizka velmi nizke velmi nizky
terminovany vklad vel'mi nizke vel'mi nizk
y y

stavebné sporenie

vel'mi nizke

vel'mi nizky

odielovy fond ,
P - ,Vy nizke nizky az stredny
penazného trhu
dlhopisovy podielovy nizke Stredny
fond
kapitalové zivotné nizke Stredny
poistenie
nehnutelnost nizke stredny az vysoky
investi¢né zivotné ,
o stredné Stredny
poistenie
doplnkové
dochodkové nizke Stredny
poistenie
akciovy podielovy ,
WP W vysoké Vysoky
fond
akcie velmi vysoké Vysoky
lotéria obrovské Neisty




Aktivizujice vyucéovacie metdédy rozvijajice tvorivost

Do tychto metdéd mozeme zaradit didaktické hry a participa¢né metody.

Didaktické hry — priprava vyucovacej hodiny, na ktorej chce ucitel vyuzit hru, je
velmi narocna. Ucitel si musi premysliet obsah i organiziciu, materidlne
zabezpecenie, vyber skupin, pripravu ziakov a podobne. Hry sleduja rozne ciele.
Moé6zu byt zamerané na psychické uvolnenie, rozvoj komunikativnych schopnosti,
samostatnosti, tvorivosti a podobne. Na hodinach ekonomiky majt najvacsi vyznam
tzv. ekonomické hry. Vyucovanie ziakov, buducich ekonémov, si vyzaduje pripravit
ich zo stranky teoretickej. Sicasne si vSak ziada aj preverenie ziskanych teoretickych
vedomosti v praxi. Splnenie tejto poziadavky umoznuje napriklad vyuzit metédu
ekonomickych hier, ktoré napodobnuji ekonomickial realitu. Je to najucinnejSia
aktivna vyucovacia metdda, pri ktorej Zziaci prechadzaji z tlohy pasivnych
posluchacov do ulohy spolutvorcov vyucovacej hodiny. Meni sa i postavenie ucitela.
Poziadavky na modely ekonomickych hier z hl'adiska didaktickej funkcie:

« hra musi byt zostavena tak, aby obsahovala viac variantov riesenia,

« hra musi vyvolavat urcité napatie medzi akciou a reakciou, ¢im ziakov motivuje a
nuti

premyslat,

« hra sa musi realizovat podl'a vopred uréenych pravidiel, pri dodrzani zasady
slobodného rozhodovania tcastnikov hry,

« hra ma byt odrazom skuto¢nosti, ma napodobnovat hospodarsku situaciu.

Ako priklad takejto hry moZeme uviest ,Hru na burzu“. Ziaci sa zi¢astnia
ekonomického pokusu, ktory zahria uréovanie cien a mnozstva vymienaného tovaru
v podmienkach  konkurencie. Cielom tejto hry je ukazat Zziakom princip
obchodovania na burze, viest ich k tomu, aby si uvedomili silu pésobenia ponuky a
dopytu pri vytvarani cien, ako aj rozvijat ich komunikativne a manazérske zru¢nosti.

Na osvojenie obsahu uciva aj na jeho opakovanie a upeviiovanie vedomosti, pri
ktorych moézeme vyvolat v triede atmosféru zabavy a sttazivosti mozeme vyuzit hru
~Pexeso“. Pomo0Ze nam obcas spestrif vyucovaci proces.

Pexeso — pri tejto hre mozno uplatnit viaceré postupy.

1. Uditel pripravi karti¢ky. Na polovicu z nich napiSe r6zne ekonomické pojmy, napr.
potreby, statok, praca, dopyt, mzda a podobne. Na druhti polovicu napise
zodpovedajiicu definiciu. Napriklad: pocit nedostatku, veci, ktoré slizia na

uspokojovanie potrieb, cielavedoma c¢innost l'udi, zamerana na tvorbu statkov a
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sluzieb, rozhodnutia spotrebitelov o kupovanom mnoZzstve tovaru, cena prace atd.
Ziakov rozdeli do skupin. Kazd4 skupina m4 svoju stpravu karti¢iek. Po skonéeni hry
(alebo po uplynuti ¢asového limitu) zisti ucitel vitaza v jednotlivych skupinach,
ktorého moze odmenit bodmi, ,plusom® a pod., ak ziska vopred urceny pocet
spravnych dvojic. Tento sp6sob mozno doplnit tym, Ze po skonceni hry kazdy ziak na
zaklade svojich karticiek preveri vedomosti ostatnych ziakov v skupine, pricom sa
navzajom kontroluju.

2. Iny postup moze byt takyto:

Priprava kartic¢iek je rovnaka, ale ucitel vyhotovi len jednu stpravu. Kazdy ziak
dostane jednu karti¢ku. Ulohou Ziakov bude priradit k sebe spravne karti¢ky. Dvojice
sa navzajom hladajd. Po najdeni sa spolu posadia. Hra sa konc¢i, ked’ sa najdu vsetky
dvojice. Tie potom preveruji vedomosti ostatnych, precitaja definiciu alebo pojem a

ostatni Ziaci doplfiaji chybajticu cast.

Participaéné metody

St zalozené na rieSeni problémovej tlohy. Ako problémové mozeme pouzit rozne
formy tloh (otazky, praktické ulohy, slovné Glohy a pod.). Podmienkou je, Ze na ich
rieSenie nestacia naucené postupy a odpovede. Naopak, ziaci maja prekonavat
prekazky a na ziklade vyrieSenia ¢iastkovych problémov maji dosiahnut rieSenie

hlavného problému. [5]

Aktivizujuce vyucéovacie metody vyuzivané pri_ vvuébe odbornych

predmetov

V odbornych predmetoch sa daja vyuzivat okrem klasickych vyucovacich metod
aj moderné aktivizujace metédy vyucby. NajvhodnejsSie a najéastejSie vyucovacie
metody, ktoré sa daja vyuzit vo vyucbe odbornych predmetov, st:

Informacno-receptivna metdéda — ucitel réoznymi prostriedkami sprostredkuje

ziakom hotové informacie a ziaci ich prijimaji najma zrakom a sluchom.

Reproduktivna metéda — pomaha dosiahnut trvacnost vedomosti pomocou
opakovania. Ziaci dostant ulohy na rieSenie podla predloZzeného vzoru, ktoré

predtym vyriesil uditel’.
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Problémovy vyklad — ucitel’ vysvetluje, ako vznikol dany problém, ako je mozné

ho riesit, vyslovuje hypotézy, overuje ich pravdivost, experimentuje, vyslovuje zavery.

Metbda ciastoéne vyskumno-heuristickd — ucitel nastoluje problém, Zziaci
vyslovuja hypotézy, navrhuja sposoby riesenia, vyvodzuja zavery, odhal'uja suvislosti
medzi javmi.

Met6da vyskumnd — uditel nastoli problém, ziaci samostatne hladaji riesenia

vSetkych etap problémovej alohy.

Vysvetlovanie (vyklad) — uditel jednoducho a zrozumitelne oznamuje zZiakom

potrebné pokyny, udaje, podstatu pracovnych tkonov, operacii, postupov,
predmetov, javov a procesov, vnatornych vztahov a savislosti, pri¢in a dosledkov.

Rozpravanie — je Zivy, silne emocionalny sposob vykladu. Je vzdy konkrétne,
nazorné, zalozené na faktoch.

Opis — ucditel udava konkrétne fakty a skutoc¢nosti (napriklad opis pracovného
naradia).

Rozhovor — poloZenim otazok ucitel poméaha Ziakom systemizovat nové uc¢ivo na
zaklade ich doterajSich vedomosti, davat ich do novych stvislosti a vztahov, ktoré
vedd k ich rieSeniu.

Diskusia — komunikacia medzi ucitelom a ziakmi, ktorej podstatu tvori vymena
informaécii a nazorov medzi uciteflom a ziakmi na zvolena tému.

Demonstracné metédy — ucitel predvadza a demonstruje ziakom realne objekty,

modely, pracovné tkony, operacie tak, aby Ziaci ziskali tplna predstavu o ich funkeii,
pouziti alebo spravnom prevedeni.

Pozorovanie — Zziaci pozoruju predmety, javy, procesy, robia si ziznamy,
porovnavaju, hodnotia a vyvodzujua zavery.

Manipulacia s predmetmi — ziaci na vyucovani narabaji s réoznymi predmetmi,

napriklad zo suciastok montuji koneény predmet, funkény predmet demontuja na
suciastky.

Praktické metdédy — metody praktickej cinnosti, ktoré st charakteristické

konkrétnou a vecnou aktivitou Ziakov, ktoré je zdrojom ich poznania, napriklad —
murovanie, zvaranie, pitvanie, flambovanie ovocia, rezanie dreva.

Metbéda prace s ucebnicou, literatirou a technickou dokumenticiou - Ziaci

dokazu urcit hlavné myslienky textu, rozliSovat podstatné znaky, orientovat sa v

schémach, grafoch, tabulkéach, vykresoch.
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Problémové metody — uditel predklada ziakom tlohy, ktoré obsahuju pre nich

nezname vedomosti a sposoby c¢innosti, motivuje a usmernuje ich pri hladani
sposobov a prostriedkov riesenia alohy.

Metbda brainstormingu — metoda rieSenia problémov aktivnou skupinou ziakov
prostrednictvom novych napadov a myslienok v tvorivej atmosfére formou volnej
diskusie na urcita tému.

Situa¢nd metoda — Ziaci dostanu opis nejakej situacie alebo pripadu, ktory sa v

praxi stal aj s tlohami na jeho vyriesenie.

Simulaénd metéda — s pri nej zmenené niektoré z realnych technickych,

technologickych, fyzikalnych, chemickych alebo biologickych podmienok vykonu
prace. Vyzaduju pouzitie zvlaStnych technickych vyucovacich prostriedkov. Medzi
najznamejsie patria:

- simulator — napodobriiuje ststavu funkeii uréitého prostredia,

- trenazér — je vybaveny programovacimi a kontrolnymi zariadeniami, ktoré
umoznuju porovnavat ¢innost zZiaka s optimalnou ¢innostou, korigovat jej ¢innost a
maja spatnu viazbu pre uditela.

Inscena¢nd metdéda — je dynamicka, Ziaci hraja urcité roly a v naslednej diskusii

sa pokusaju najst vychodisko a rieSenie problému.

Metbda Ciernej skrinky — ide o uzavrety systém s presne vymedzenym vstupom

a vystupom a neznadmou alebo ¢iastoéne znamou Struktarou, ktord je mozné posudit

zo spravania sa systému.

Projektovd metoda — je charakteristickd najvys$im stupriom samostatnosti
poznévacej ¢innosti.

Ziaci dostanti za tilohu vyrie§it skutoény problém. Najprv navrhujt plan rieSenia,
¢innosti na jeho vyrieSenie, potom zverejnuju a obhajuju vysledky prace na projekte.

Tvorivo-humanistické vyucovanie - ide o rozvoj osobnosti Ziaka na

humanistickych principoch najma metody tvorivého rieSenia problémov. Jednou z
nich je aj DITOR, ktorej autori su Zelina, Zelinova:

D — definuj problém

I — informuj sa o probléme

T — tvor rieSenia

O — ohodnot rieSenia

R — realizuj vybrané rieSenie v praxi
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Programové vyucovanie — ucivo sa rozlozi na postupné, logicky na seba

nadvazujice kroky, ktorymi ziak postupne prechadza.

Pojmové mapy — slizia na vyjadrenie vzijomnych vztahov medzi pojmami a

zaroven znazornuju ich struktaru a hierarchiu.
Metbédy na rozvoj tvorivych schopnosti ziakov — originality, flexibility, fluencie,
redefinicie, senzitivity, elaboracie.

Iné, netradicné metédy — vypracované roznymi autormi alebo samotnymi

uditelmi, pomocou ktorych sa rozvijaju klticové kompetencie u Zziakov, napriklad
rozne druhy krizoviek, Najdi niekoho kto...., pexeso, Mlady reportér, Hl'adac
informacii, porekadla, motiva¢na vyzva a pod.

Didaktické hry — sa ¢innosti, ktoré hravou formou rozvijaju osobnost Ziaka.
Kazda didakticka hra by mala obsahovat:
- didakticky ciel,

- dostatocne pritazlivy namet,

- primerane tazka tlohu,
- jasné a premyslené pravidla,
- spravnu motivaciu,

- vhodné prostredie a celkovi atmosféru.

Didakticka hra

Didakticka hra je hra, ktort sme zaradili do edukaéného procesu na skole. Kazda

didaktickd hra ma mat svoj ciel a presné pravidla, ktorymi sa riadi. Didaktické hry
mozno vyuzivat pri vysvetlovani, overovani, upeviovani uciva, ale aj na spestrenie
vyudovania a motivaciu deti. Hra musi byt primerana veku, musi zodpovedat tloham
vychovnej prace a tematickym celkom prislusného uéiva. Prostrednictvom hernych
situdcii sa daju so ziakmi riesit i zlozité alohy a problémy, lebo hra sa pre nich stava
silnym motivaénym stimulom, ktory je schopny zmobilizovat ich kognitivny
potencial, hlavne pri sttazivych hrach.

Didakticka hra ma znaény vplyv na:

a) kogniciu zZiaka. Vo vyucovacom procese vyuzivame didaktické hry, ktoré
rozvijaji poznéavacie funkcie Ziakov. Ziak ziskava zruénosti a sposobilosti riesit
rozlicné problémy, pretoze vacsina didaktickych hier je zaloZena na rieSeni
problémovych situécii,

b) motivaciu a aktivitu ziakov,
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¢) emocionalitu. Zamerom didaktickej hry je intenzivne citovo stimulovaf
ziakov. Pre rozvoj emocionalizicie maji osobitny vyznam sutazné hry. Na jednej
strane ide o maximélne nasadenie v prospech jednotlivca alebo celku, na druhej
strane je potrebné u ziakov pestovat zmysel pre fair play, vediet sa ovladat po prehre,
mat actu k tym, ktori st lepsi, byt tolerantny a slusny k porazenym. Emocionalizacia
teda zahrnuje v sebe formovanie prezivania skuto¢nosti,

d) socializaciu zZiakov. Pri didaktickej hre je zZiak ntteny reSpektovat platné
pravidld hry, ¢o podporuje jeho socializaciu. Ziak m4a moznost zistif svoje vlastné
schopnosti a porovnavat ich so schopnostami spoluziakov. Pomaha mu to pri
sebahodnoteni. Vnima svoje prednosti i nedostatky podla toho, ako je uzitoény v
time. Didakticka hra napoméha ziakovi lepSie spoznat nielen seba, ale aj spoluziakov,

d) komunikaciu. Didaktické hry umoznuja formovat spésobilosti a schopnosti
ziakov vyjadrit urcita myslienku, vymienat si vzajomné informaécie,

e) kreativitu. Nie kazda didaktick hru je moZzno povazovat za hru podporujacu
tvorivost, ale vacsina didaktickych hier je zalozena na rieSeni problémovych situacii,
ktoré podporujt rozvoj divergentného myslenia.

Ucenie hrou patri medzi najatraktivnejSie spésoby vyucovania aj v sticasnosti.
Mozno povedat, Ze je pre svoj relaxany a zabavno-poucny charakter najlepSou
formou aktivneho oddychu a dokonale dopiiia vyuéovaci proces. Ziaci sa hram venuji
spontanne. Dobra hra ich dokaze aktivizovat, dlho udrzat ich zaujem a prinntit ich k
vysSiemu vykonu. Hry spajaju individuality v celok, ale aj davaji moznost vynikniit,
prebuidzaju a rozvijaja socialne citenie, uéia nezistnej spolupraci.

Zéasadou hry je dodrziavat Cistotu hry, hrat éestne, naudit sa prijimat porazky i
vitazstva. Kto sa tomu naudi v hre, l'ahko to potom dokéaze i v Zivote. Pri hre sa u
Ziakov prejavuju nielen dobré povahové vlastnosti, ale aj niektoré neziaduce érty
(Cestnost — zakernost, neziStnost — sebectvo, skromnost —netimerna ctiziadostivost).
Hra sama negativne vlastnosti nepestuje, len ich niekedy odhal'uje a zvyraziuje. A tu
je vhodn4 prilezitost pre uditela vychovne na ziaka posobit. Musi zasiahnut tak, aby
pozitivne vlastnosti posiliioval a negativne poméahal odstranit. Na to je potrebné, aby
ucitel poznal mnozstvo hier a vedel ich aj vyuzit. Pri hrach sa uplatnuje zrak, sluch,

postreh, pozornost, logicky tsudok, inteligenciu a pod.
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Charakteristiky jednotlivych typov hier

Na vyucbu odbornych predmetov sa vhodné tzv. interiérové hry:

1. Verbalne hry — ich podstata spociva v pouZzivani jazykovych komunikac¢nych
prostriedkov. Rozvijaji také klticové kompetencie ako je, napriklad schopnost
zapamatania, postreh, kombinaéné schopnosti, schopnost spravnej reprodukcie,
predstavivost a pozornost. Z pohladu rozvoja kI'i¢ovych kompetencii sa didaktické
verbalne hry delia na:

a) pamatové,

b) logické — rozvijaja percepéné a intelektové schopnosti,

c) abstraktné — umocnuju predstavivost, kombina¢né schopnosti,

d) asociaéné — precvicuju schopnost spajania pojmov a faktov na zaklade
spoloc¢nej vlastnosti objektov.

2. Pisomné hry — existuje bohatd Skala hier tohto typu. Rozvijaji logické
myslenie, percepéné schopnosti, schopnost abstrakcie, asociacie a pod. Zakladom

tychto hier je pisomna alebo graficka priprava hry.

Ukazky hier:

Logicka hra: Najdi ma a zarad’ tam, kam patrim

Ciel’: zopakovat si zdkladné pojmy a zatriedit ich do prislusnych skupin.

Forma vyucéby: praca jednotlivca.

Pomaocky: potrebny pocet karti¢iek s napisanymi vetami, ktoré obsahuju jeden alebo
viac pojmov z opakovanej problematiky, pracovny list so skupinami majetku.
Moznost vyuzitia: na opakovacej hodine po ukonceni jedného tematického celku.
Tato met6dda vyucby sa da vyuzit na ré6znych odbornych predmetoch v ramci takého
obsahu udiva, kde sa dajt jednotlivé pojmy zatriedovat do skupin.

Postup realizacie metody:

- Oboznamte ziakov s cielom logickej hry.

- Kazdému ziakovi rozdajte karti¢ky a jednu kopiu pracovného listu.

- Oboznamte ziakov s pravidlami logickej hry: kazdy ziak nech hl'ada na kartickach
jeden druh majetku (alebo viac), najdeny druh majetku nech podciarkne a zapiSe ho
do prislusnej skupiny na pracovnom liste.

- Dajte ziakom 20 minat na vypracovanie a ozndmte im, Ze ten, kto najde vSetky

druhy majetku a spravne ich zaradi, bude ohodnoteny klasifikacnym stupniom 1.
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- Po uplynuti ¢asového limitu vyzvite ziakov, aby vdm odovzdali karti¢ky a pracovné
listy so svojim menom.
- Oznamte ziakom, Ze vysledky sa dozvedia na budtcej hodine.
Karti¢ky obsahuju texty:
- Odtrhol sa jej gombik na kabate.
- Na svoju podnikatel'ska ¢innost potreboval osobné auto aj dodavku.
- Po mesiaci predaja si uvedomil, Ze vo velkosklade nakupil nedostato¢né
mnozstvo hygienickych vreckoviek.
- Na skatuli od topanok chybal tidaj o cene.
- Pri prehliadke vozidla sa zistilo, Ze ma nedostatok brzdovej kvapaliny.
- Krajc¢irka mi povedala, Ze na uSitie letnych Siat potrebujem 2,5 m latky.
- Marhul'ovy ovocny sad zaberal plochu 3 ha.
-V kancelarii riaditela visel na stene obraz znameho maliara.
- Vyrobna hala bola v dezoldtnom stave.
- Vymena pneumatik na ndkladnom aute bola nevyhnutna.
- Na namesti umiestnili novia kovovi sochu.
- Z cesty bolo vidiet stado pastucich sa oviec.
- Na stavbu rodinného domu objednali malo cementu.
- V poslednom case sa hovori, Ze slovenské véelstva vymieraju.
- Bo¢na stena budovy zakladnej Skoly bola pomalovana grafitmi.
- Na farme sa prave kimil kidel sliepok.

- Papierové vrecko od muky bolo roztrhnuté.

Pracovny list
Uloha: priradte najdené formy majetku k skupine, o ktorej si myslite, ze do nej patria.

Dlhodoby hmotni majetok

VBCluuutreeeeeeurreeeeeeiteeesesiteeeeesureeeeaasaaeeeassssseeeassssesesasssaeeasassaaessessssaeeeansssseans

Pestovatel'ské celky trvalych porastov
Zakladné stado a tazné
VA S) -1 7 DO SRR
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Ostatny dlhodoby hmotny
00T |11 0] S USRS

Pozemky

Zasoby

Zasoby vlastnej viroby

Nedokoncena vyroba

Kompetencie: pomocou tejto metédy sa u ziakov rozvijaju, napriklad
kompetencie: ¢itanie s porozumenim, logické myslenie, syntetické myslenie, odborné
vyjadrovanie.

Hodnotenie a klasifikacia: vysledky ziakov, ku ktorym sa dopracovali pomocou

tejto vyucovacej metody sa daja I'ahko a efektivne vyhodnotit a nasledne klasifikovat.
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Za kazdé najdené slovo vo vete, ktoré predstavuje cast majetku, moze ucitel’ pridelit
bod. Za jeho spravne zaradenie do prislusnej skupiny moze ucitel’ pridelit tiez bod.
Ucitel si vopred zisti kol'ko slov je na kartickach, ¢o zaroven predstavuje maximalny
pocet ziskanych bodov za najdenie slov. Ten isty pocet bodov moze pridelit za spravne
umiestnenie pojmu do prislusnej skupiny. Nasledne si pripravi hodnotiace rozpatie,
ktoré bude mat pat arovni. Kazdej trovni potom prideli adekvatny klasifikacny

stupen od 1 po 5. [6]

Jednoduché didaktické hry:

Zavod podétarov

Vyucujtci si prinesie rozne mince. Deti pristupuju po jednom so zaviazanymi
otami  kstolu, na ktorom lezi hromada minci a snazia sa ich hmatom scitat (ich
nominalnu hodnotu). Ked ukoncia scitanie, odstrania si Satky z oc¢i a ihned napisu
uhrnny stcet na papier, ktory odovzdajt vyucujacemu. Boduje sa rychlost a presnost
séitania. Mozno sa hrat ako sataz jednotlivcov, alebo druzin, popripade ich zastupcov.
Lod’v himle

Dieta ma zaviazané oci a predstavuje lod v hmle, ktord mé preplavat medzi
uskalim do pristavu. Po miestnosti sa rozostavia rozne predmety (lavice, stol, stolicky,
kos, aktovky a podobne). Pri cieli stoji iné dieta, ktoré predstavuje pristavna sirénu
atrabi obcas na signial do hmly. Dieta lod hmatad okolo seba, aby do nic¢oho
nenarazilo a priplavalo ¢o najskor do pristavu. Boduje sa ¢as priplavania a za narazy

sa strhavaji body. Osved¢éujt sa predmety pre kazdého inaé rozostavané. [7]

Sebareflexia zo socialno-pedagogického vycviku pre ucitelov strednych
odbornych skol

Na toto vzdelavanie som sa prihlésil, aj ked som nevedel o c¢o vlastne ide. Konalo
sa na nasej skole. Nemusel som nikam cestovat, tak som si povedal, Ze nemam ¢o
stratit. Ak sa budem vel'mi nudit, kedykol'vek sa mézem zdvihnut a odist.

Na zaciatku to aj tak vypadalo, ze tam dlho nevydrzim. Sadli sme si, dostali sme
menovky, na ktoré sme si vypisali mena, aby sme sa neoslovovali podl'a priezviska,
nech je nasa spolupraca viac neforméalna. Zdalo sa mi to také otrepané. Potom
sme napisali na rozdané papiere hlavné ocakavania, sktorymi sme iSli na
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vzdelavanie. Nuda. Ale este vydrzim a uvidim c¢o sa bude diat neskor. Potom sa
vzdelavanie rozbehlo a bol som rad, Ze som neodiSiel. Spoznal som novych Tudi,
dobre som sa zabavil a samozrejme som sa nie¢o nové naucil.

Dalsou nasou tlohou bolo odhadntit osobnost $kolitelky, ktorti sme v podstate
vébec nepoznali. Dostali sme 15 otazok, v ktorych sme mali rozhodnut, co je
vyhovujtce pre nasu lektorku. Moj vysledok bol vcelku dobry, pretoZe som spravne
odpovedal na 12 otazok. Odpovedal som na zaklade prvého dojmu, intuicie a hlavne
na zaklade toho, Ze som vedel, ¢o je jej zamestnanim (haléefekt). AZ po vyhodnoteni
tohto testu a po diskusii na tito tému som si uvedomil, Ze vobec existuju nejaké
faktory socialneho vnimania a asi na prvy dojem sa neda spoliehat, aj ked’ na zaklade
neho si ¢asto l'udi zagkatulkujeme. Skolenie nabralo na ota¢kach, nebolo to po¢tvanie
suchych fraz.

Pokracdovali sme v praci. Dostali sme sa k Stylom poznavania. Na Styroch listoch
boli opisané charakteristiky poznavania. Mali sme si z nich vybrat jednu maximalne
dve charakteristiky, ktoré ma vystihujia. Myslel som si, Ze ma najviac vystihuje prva
charakteristika. Potom sme vykonali dotaznik o $tyloch poznéavania (Kolb). Mal 80
otazok. Po jeho vyhodnoteni som zistil, Ze som reflektor, teoretik. Po pravde si to
vobec nemyslim. Styl poznavania, ktory som pred tym zakrtizkoval (1.), patril
aktivistovi. Ja by som sa zaradil na nieCo medzi aktivistom a reflektorom. Kolegovia
sa vo vacsine pripadov trafili do svojich odhadov. V rozhovore o vysledkoch som sa
dozvedel, Ze tieto preferencie nie st na cely zZivot stanovené, ale mo6zu ¢asom silniet
alebo slabnit. Clovek sa uéi cely Zivot a tym sa menia aj §tyly poznavania.

Nasledovala super hra, v ktorej sme sa stali detektivmi, ktori na zadklade danych
indicii mali zistit, kto je vrah v danom pribehu. Rozdelili sme sa na skupiny (6 alebo 7
clenné). Kazdy clen skupiny dostal 4 indicie ohladne vrazdy pani Blahovske;.
V skupine sme si indicie navzajom c¢itali, zapisovali sme si pozndmky, dohadovali sme
sa a nakoniec sme sa snazili prist k spravnemu vysledku, kto bol vrahom. Po zhruba
30 minuatach sme vSetky skupiny prezradili svoj vysledok. V podstate vSetky skupiny
okrem jednej sa uberali spravnym smerom, Ze vrahom bol Jan s niekym. Nasa
skupina sa zhodla na tom, ze to bol Jan so slizkou Sykorovou. Jedna skupina si
povedala, Ze to by bolo velmi jednoduché, tak sa ubrala iplne inym smerom. Ale
spravny vysledok autora bol jednoznaény, vrahom bol Jan. Takto nikto neodpovedal.
Pri tejto ulohe sa nenésilnym sposobom aktivizovali vSetci ¢lenovia skupiny a ani sme

si neuvedomili, ako rychlo bezi ¢as pri takomto sposobe prace. Po tejto tlohe sme sa
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dostali na koniec prvého dna vzdelavania. Bal som sa, Ze sa tento den bude vliect, ale
opak bol pravdou. Do druhého dna som uz nesiel so Ziadnymi obavami.

Na Gvod druhého dna sme sa podrobnejSie nieco dozvedeli o Zivote nasej
skolitelky. Nastala nentteni debata, ktora opat privodila velmi dobrd pracovnua
atmosféru. Potom sme sa predstavili my, kedze vzdelavania sa zucastnili aj
pedagogicky pracovnici z druhej SOS (SOS stavebna). Dozvedel som sa aké majt
zameranie, aj ked som viac¢Sinu znich trochu poznal, kedZe som na tejto skole
dvakrat vykonaval funkciu predsedu SMK. Toto bolo akési nastartovanie do d’al$ej
¢innosti.

Prva tloha bola zamerana na testovanie nasej empatie. Dostali sme 10 otazok,
v ktorych boli dve mozZnosti odpovede a my sme mali vybrat ti moznost, o ktorej si
myslime, Ze ju vyberie vacS§ina z nas. Po vSetkych otazkach sme zistovali, kto ako
odpovedal. Ku kazdej otazke som si pridelil taky pocet bodov, aky pocet Géastnikov
malo rovnaka odpoved ako ja. Bolo nas 28 a na to aby som bol empaticky som mal
dosiahnut aspon 125 bodov, ale mne sa podarilo ziskaf len 119. Bola to zaujimava
uloha, ktora sa moze v triede vyuzit pri vybere triednej samospravy, ktortt som teraz
u prvakov vyberal len na zaklade toho, kto to bude robit.

Nasledovalo cvicenie, v ktorom sme sa rozdelili do dvojic, potom sme dostali do
ruk text, vktorom bolo vyjadrené urcité zname prislovie. Toto prislovie bolo ale
vyjadrené zlozitym spdosobom (vyuzitie inych slov ako sa v prislovi nachadzaji). Mali
sme zistit o aké prislovie ide. Potom sme tieto texty Citali celej skupine, aby hadali
o ¢o ide a povedali spravne znenie. Clovek by ani neveril, ako sa vSetci nastartovali
achceli byt prvi, kto spravne zodpovie. Jedna kolegyna bola velmi rychla
a zodpovedala spravne vsetky prislovia. Mala z tejto ¢innosti neskryvanu radost. Tu
bolo pekne vidiet, aké je dolezité ¢itania a poc¢tvanie s porozumenim, ¢o je ¢astym
problémom u naSich ziakov. Preto by sme sa mali snazif aj vysvetlovat nové poznatky
¢asto ,polopate”. Tazké definicie ¢asto $tudentom ni¢ nehovoria.

DalSie cvidenie nam pripomenulo, aké st v zivote doleZité nase zmysly. Toto
cvicenie bolo lego. Rozdelili sme sa na dve skupiny, podla toho z ktorej sme $koly.
Kazda skupina sme dostali do ruk zlego skladaciek poskladany tutvar. My sme ho
neskor mali rovnako poskladat (farebne aj tvarovo). Na tom by nebolo ni¢ tazké, keby
sme potom neboli ochudobneni o uréité zmysly. Skupina sa neskér rozdelila na
navigatorov a realizatorov skladania. Navigatori ale nemohli rozpravat a realizatori

stratili zrak (zaviazané oci). Museli sme si dohodnit, akym spésobom sa budeme
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dohovarat, pri skladani. Zhruba po 15 minttach nam skolitel'ka tento ttvar zobrala.
Potom realizatori vosli do $tvorca vyznaceného na zemi Spagatom a zaviazali sa im
odi. Skolitel’ka v tichosti porozkladala lego sklada¢ky do vnutra $tvorca, realizatori ich
hladali askladali (skladal som ja), navigatori pomahali dohodnutymi pokynmi
(tlieskanie — ano, dupanie — nie). Boli sme dobre na tto ulohu pripraveni, lebo sa
nam to o chvilu podarilo. Druha skupina to mala este stazené, lebo realizatori
nemohli ani rozpravat, ale aj im sa tato uloha podarila zvladnut v kratkom case. Pri
tejto ¢innosti sme sa velmi zabavili a pripomenuli sme si dolezitost neverbalnej
komunikacie.

Posledna uloha — prezitie v pasti. Bol nadm preéitany pribeh, v ktorom sme
havarovali s lietadlom na puasti, dozvedeli sme sa, okolko sme sa odchylili od
planovaného kurzu a najblizsia obyvana osada bola 70 kilometrov. Z vraku lietadla
sme zachranili lekarnic¢ku, velky priesvitny prsiplast pre kazdého, jednu nabita pistol
so 6 nabojmi, funkéntu baterku, ¢erveno-biely padak, kozmetické zrkadielko, 1 flasu
vody pre kazdého, slne¢né okuliare pre kazdého, 1 kabat pre kazdého a1 spolo¢ni
dyku. Nasou tlohou bolo zoradit tieto predmety podl'a dblezitosti a potom presvedcit
skupinu ¢i zostat na mieste alebo ist 70 km. Pri vyhodnoteni sme zistili, ze vaésina
dala na prvé miesto flasu vody. Jedna ucastni¢ka dala na prvé miesto zrkadielko
a zhodla sa s odbornikom, pretoZe je velmi dolezité na signalizdciu. Nasa skupina sa
rozhodla ist do osady, ale podla odbornika je to v tychto podmienkach nebezpecné
alepsie je cakat na zachrancov. Ja som dal zrkadielko na posledné miesto
v dolezitosti, ale ostatné veci som zoradil podobne ako to odporaéal odbornik. Opat
sme boli pri praci aktivni a nie len ,suchi“ posluchaci.

Celé toto vzdelavanie sa nieslo v aktivnej pracovnej atmosfére a prebehlo tak
rychlo, Ze som sa ani nenazdal a bol koniec. Urcite nebanujem, Ze som sa ho ztcastnil
a dafam, Ze sa mi podari tieto nové skiisenosti zakomponovat do mojej pedagogickej

prace.

Mgr. Martin Kovaé¢
Dopravna akadémia,
Skolska 66, 912 50 Trenéin

E-mail: matokovacs11@gmail.com
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6. SOCIALNE UCENIE (SA) AKO SUCAST
CELOZIVOTNEHO VZDELAVANIA UCITELA
STREDNYCH ODBORNYCH SKOL

Janka Malikova

Ucenie (sa)

Aj ked’ je clovek spomedzi vSetkych tvorov najvyvinutejsi, prichddza na svet ako bytost
najnemohiicnejsia, pise Duri¢ v jednej svojej praci (1988). Disponuje vSak

najpotencionélnejsimi predpokladmi, aby sa zdokonaloval pomocou ucenia.

Clovek sa v podstate stale niecomu uéi. Od narodenia sa ué pohybovat, poznavat
okolitych I'udi, predmety, neskor sa uci pocitat, ¢éitat, pisat a pod. Ucenim si osvojuje vSetko,
¢o potrebuje pre Zivot. U¢i sa, samozrejme, i dospely ¢lovek, aby mohol stale dokonalejSie
pracovat, pripadne menit zamestnanie. Ucenie teda sprevadza ¢loveka od narodenia az po
smrt. Prave preto sa problémy ucenia skimaji uz od prelomu storocia velmi intenzivne

najma v psychologii.

Skamaja ho vsak aj iné vedy a vedné discipliny, pretoze dnes ma ucenie viacero
aspektov. Mozno v nom rozlisit aspekt biologicky, fyziologicky, psychologicky, kyberneticky,
spolocensky, gnozeologicky, logicky i pedagogicky.

Ucenie mozno chapat v dvoch zmysloch. S pojmom ,,uc¢enie” sa najviac spaja predstava skoly.
Jednako, proces ucenia sa nerealizuje iba v Skole. Je to proces ovela vSeobecnejsi a, ako sme
uz spominali, ¢lovek sa uéi cely Zivot a rozhodne nie iba v skole alebo v inych vzdelavacich

inStitaciach.

1. UCenie v SirSom zmysle sa zvacéSa definuje ako zmena v spravani...
Napr. ak som si s niekym dohodol schodzku, pondhl'am sa, len aby som neprisiel neskoro
a doty¢ny si pokojne pride o pol hodiny neskoro, nabudiice sa uz zrejme tak ponahlat
nebudem a okrem toho si o danom ¢loveku utvorim vlastntt mienku. Ucenie v tomto
zmysle je teda vSeobecny mechanizmus, ktorym v priebehu Zivota nadobtdame
individualnu skasenost. Takyto pristup k uceniu je charakteristicky pre psychologické

discipliny.
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2. Ucenie v uzSom zmysle sa chape ako zamerné, cielavedomé nadobtidanie vedomosti,
zruénosti a ndvykov. MozZe prebiehat v rdmci nejakych institacii (Skola, v sticasnosti rozne
kurzy, autoskola a pod.) alebo aj mimo tychto instittcii ako samostatné ucenie sa. Tento
pristup k uceniu je skor charakteristicky pre pedagogické discipliny (volne podla Zelovej,

1987).

Druhy uéenia

Je zrejmé, Ze neexistuje iba jeden druh ucenia. V psycholdgii ale aj v pedagogickej
praxi sa stretdvame s viacerymi druhmi ucenia, pricom tieto druhy mozno delit podla
roznych kritérii. Z hl'adiska kvalitativnych vyvinovych rozdielov je mozné rozlisit ucenie na

subhumannej trovni (ucenie sa zvierat) a Specificky l'udské ucenie.

Dal$im moznym delenim je, delenie na direktné (priame, zdmerné) udenie, kde je
dolezita uloha (v podobe problému a cvicenia) a indirektné (nepriame), kde sa jednotlivec

priamo nezameriava na ucenie (tzv. neimyselné ucenie).

Slovenska autorka Marsalova (pozri: Duri¢ a kol., 1988) rozliSuje pat zdkladnych druhov
ucenia: podmienovanie, percepéno-motorické ucenie, verbalne ucenie, pojmové ucenie a

rieSenie problému.

1. Podmienovanie:
Podstatou tohto druhu ucenia je utvaranie docasnych nervovych spojov, asociacii v mozgu.
Podmienovanie sa zvyéajne deli na tzv. klasické, pavlovovské a na inStrumentalne alebo

operacéné.

a) Klasické podmieniovanie:

Opisal a objasnil ho I. P. Pavlov zndmymi pokusmi na psoch. Vaésina vzdelanych dospelych
Tudi vie, ako Pavlov uéil psov slinit ako odpoved na zvuk alebo svetlo. Uvedieme preto iny
priklad. Ked namierime slaby prad vzduchu na rohovku, oko rychlo Zmurkne, ¢o je spojenie,
ktoré Pavlov oznacil ako nepodmieneny reflex a znamen4, Ze reakcia sa tu zac¢ina bez toho, ze
by bolo potrebné nejaké podmienovanie alebo predchadzajtice ucenie. AvSak ak sa ozve,
povedzme, zvoncek asi 1/2 sek. pred tym, ako prud vzduchu dosiahne rohovku, mame tu
dolezitd podmienku pre vznik naucenej asocidcie. Zvuk zvonceka (alebo akykolvek iny

yheutralny” podnet) je ,podmienenym podnetom“ alebo signalom.

Ak sa sekvencia ,zvuk zvonceka = prad vzduchu“ niekolkokrat opakuje, zvycajne je mozné

pozorovat existenciu nového nauceného spojenia, a to S (zvuk) = R (Zmurk.). Toto sa prejavi
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aj pri samotnom zvuku zvonceka, bez toho, Ze by sa aplikoval prid vzduchu. Samozrejme, ze
takto utvoreny podmieneny reflex ,,vyhasne®, ak po zvuku zvonceka niekol'’kokrat nenasleduje
nijaky prud vzduchu. Pavlov svojimi podmienenymi reflexami a ich mechanizmami objasnil
najvSeobecnejSie zadkonitosti ucenia. Preto niektori autori povazuji pavlovovské

podmienovanie za jednu z tedrii ucenia a nielen za jeden z druhov ucenia.

b) Operacné (inStrumentalne) podmienovanie:

Dalsim zakladnym druhom ucenia, ktoré mozno lahko pozorovat, je tzv. operacné
podmienovanie. Pavlovove experimenty vel'mi zaujali americkych behavioristov, ktori nielen

zZe opakovali jeho experimenty, ale zacali ich aj obmienat.

Dospeli tak k d’alSiemu druhu uéenia, ktoré nazvali ,,u¢enim pokusom a omylom®. Zrejme to
vsSak nie je najlepsi opisny nazov. Lepsim ndzvom je operacné ucenie alebo instrumentélne

ucenie.
Tento nazov zahrna dva body:

1. zdoraznuje preciznu zru¢nostnu podstatu odpovede, ktora zahrnuje pouzitie ,nastrojov®,
2. implikuje, Ze naucené spojenie je nastrojom na uspokojenie nejakého motivu.

Takéto uclenie sa tyka jednoduchého spojenia medzi podnetom a odpovedou, ale nie
mnohostrannych alebo zretazenych asociacii. Podnet a odpoved sa tu integracne spéajaju
takym sposobom, ktory sa nevyskytuje u klasického pavlovovského podmienovania. Zvoncek
skutofne nemé ni¢ do cinenia so Zmurknutim oka, okrem toho, Ze je signidlom pre toto

zmurknutie.

V pripade opera¢ného podmienovania sa napr. zafarbeny blok (stena) stava pre dieta vecou,
ktord treba otvorit (tento experiment tu neopisujeme). Je skuto¢ne tazké najst priklad
Tudského ucenia, ktoré by mohlo reprezentovat opera¢né ucenie v relativne cistej podobe

jednoduchej ucebnej asociacie.
Priklady klasického podmienovania:

Ucenie sa signalom sa objavuje v kazdodennom Zivote kazdého z nas. Niekedy je to skor
dosledok nahodnych okolnosti, ako vysledok zamerného planovania zo strany rodicov alebo
ucitelov. U¢ime sa odpovedat na vel'a druhov signalov, ako je triibka automobilu, budik alebo

niektoré druhy emocionalnych vybuchov inych I'udi.

Mnohé detské strachy boli zrejme nadobudnuté v dosledku klasického podmienovania. Deti
maju strach z niektorych zvierat alebo aj 'udi, pretoze boli spaté s podnetmi, ktoré sa objavili

spolu s nejakym nepodmienenym podnetom ako je napr. silny zvuk.
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Pravdepodobne prijemné emocie mozu byt tiez vyvolané v podstate rovnakym sposobom
v dosledku predchadzajiceho spojenia s uréitymi osobami alebo situdciami. Pravdepodobne
uprednostiiovanie ,macka“ alebo prikryvky sa moze stat signdlom pre dobré citenie sa,

rovnako ako uréita scéna alebo melédia v neskorsom vyvinovom stadiu.

Priklady opera¢ného podmienovania:

Operac¢né ucenie je velmi uzito¢né. U deti je to druh ucenia, ktoré zahrnuje také veci ako je
natahovanie sa a uchopovanie hraciek a inych predmetov, usmievanie sa na vlastnych,
blizkych l'udi, zaujimanie polohy tela a hlasové prejavy. Ako dieta postupne nadobtida vacsi a
vacsi repertoar tychto spociatku izolovanych asociacii, za¢inaju sa formovat do dlhsich

retazcov a tak je stale tazsi izolovat ,,Cisté“ priklady tohto detského ucenia.

Operacné ucenie je nesporne hlavnym druhom ucenia, ktory zahriiuje prvotné ucenie sa slov
u deti. Prvotné vyrazy ako je ,na-na“, ak ich rodi¢ pocuje a posiliiuje, mozu viest k spojeniu
alebo odpovedi ,ma-ma“. Ciastoéne tento postup zahriiuje to, Ze dieta odpoved4 na dany

vonkajsi podnet, ktorym je ,ma-ma“ vyslovené rodi¢mi.

Dalsim prikladom uplatnenia opera¢ného podmienovania vo vychove st techniky modifikacie
spravania, ktoré opisuje Fontana (1997). Tieto techniky si zamerané na odstranenie
neziaduceho alebo problémového spravania. Vychadzaju z toho, Ze posiliiované spravanie

ziak opakuje, kym neposiliiované sa postupne z jeho repertoaru spravania vytraca.

Dal$im predpokladom je, Ze pretrvavajiice problémové prejavy ziaka st zrejme nejakym
sposobom posiliiované reakciami prostredia, ¢asto samotného ucitela. A naopak, Ze na svoje

vhodné, ziaduce spravanie nedostava nijakt pozitivnu odozvu.

Fontana uvadza priklad neziaduceho spravania ziaka, ktoré spoéiva v provokujicom
vykrikovani poznamok. Ucitel' zvycCajne reaguje tak, ze ziaka napomina, rozcul'uje sa a pod.
Ak je cielom ziaka uputat na seba pozornost spoluziakov a ucitel’a, ¢i dokonca skusat, kol'ko

ten vydrzi, ucitelove reakcie presne zodpovedaji tomu, ¢o zZiak chce dosiahnuf.

Posobia teda ako pozitivne posilnenie jeho spravania sa, ktoré bude ziak preto aj dalej
opakovat. U¢itel by teda nemal napominat zZiaka, ale mal by zmenit svoje spravanie, odopriet
mu posilnenie a takéto prejavy si nevs§imat. Z druhej strany by si mal v§imat situécie, kedy sa

dany Ziak sprava ziaducim sposobom a také spravanie posilovat.
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2. Percep¢éno-motorické ucenie:

Percepéno-motorické ucenie je jednym zo zakladnych druhov uéenia na jednoduchej tirovni.
Pri tomto druhu ucenia ide o motorické odpovede, ktoré sa osvojuju v suvislosti so
senzorickymi javmi. Tento druh ucenia ma znaény vyznam v mnohych oblastiach I'udskej
¢innosti. Objasniuje, ako sa zretazuju jednotlivé motorické reakcie do funkénych celkov, napr.

pri pisani, praci na pocitaéi, v roznych druhoch Sportu, v hre na hudobny néstroj a pod.

Prave preto sa percepno-motorické ucenie zvycCajne charakterizuje ako zretazenie

motorickych tkonov.

Podla jednej z definicii (Pozar, 1968) je to vysoko priestorovo a ¢asovo organizovany proces, v
ktorom prebiehaju zmeny v organizicii a v schematizacii ¢innosti, a to na zaklade
vzdjomného pésobenia zmien jednak v percipovanej podnetovej schéme a jednak v sekvencii
radu odpovedi. Pri tychto zmenach sa uplatiiuje princip spitnej vazby, pricom podstatnymi
st zmeny v sekvenc¢nej organizicii ¢innosti. Pohyb totiz nie je iba efektérne motorickym
aktom, ale tvori spolu so svojimi riadiacimi kognitivnymi (senzorickymi a myslienkovymi)

zlozkami jednotnd senzomotoricku struktaru.

Tato Struktdra je, ako pise Linhart (1982) vyvojovym predpokladom neskorsej hierarchicky
organizovanej ludskej cinnosti, ktora je riadeni zlozitymi poznavacimi procesmi,
motivacnymi faktormi a volou. Motorické odpovede (motorické tikony) pri tomto druhu
ucenia su ovela zlozitejSie nez ako sme to videli pri motorickych odpovediach utvorenych
podmieniovanim. St iné aj svojou kvalitou. Pri tomto druhu udenia nejde iba o mechanické
pospéjanie alebo zretazovanie jednotlivych pohybovych prvkov, ale o integrovanu funkéna a

dynamicku jednotu vsetkych zacéastnenych zloziek.

3. Verbalne ucenie:

Niekedy sa tento druh ucenia oznacuje ako paméatové ucenie. Je to ¢isto l'udsky druh uéenia,
ked’Ze sa tu pracuje so symbolickym - slovnym materidlom. Ide o vytvaranie, zapamatanie si
spojeni - asociacii medzi slovami, pricom tieto spojenia nie sa zaloZené na pricinnej, logickej
savislosti. Nejde o zmysel, ale o ich sty¢nost v priestore alebo case. Spojenie sa vytvori,
pretoZe slova sa vyskytli vedla seba alebo nasledovali za sebou. Sila asociacie je o to vicsia, o

Co CastejSie sa slova spolu vyskytovali a ¢im je dotyk ¢asovo novsi.

Verbélne ucenie ovplyviiujua viaceré Cinitele:

a) rozsah u¢ebného materialu,
b) charakter u¢ebného materialu,
¢) zlozitost u¢ebného materialu,

d) diskriminacia prvkov v u¢ebnom materiali,
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e) miesto (pozicia) prvkov v uéebnom materiali.

4. Pojmové ucenie:
Osvojovanie si pojmov a logickych operacii, ktoré sa uskutocnuje prostrednictvom

pojmového ucenia, m4 v 'udskom uceni mimoriadne dolezit alohu.

V psycholdgii uéenia pojmy vystupuji ako mimoriadne pohyblivé, dynamické javy, ktoré
tazko mozno vtesnat do nejakej logickej kategorie. Vyznam pojmov sa u jednotlivcov moze
neustile menif podl'a narastania skisenosti a poznatkov o ich obsahu. Uplne ina¢ chépe

pojem ,srdcova ¢innost” Ziak zdkladnej skoly a inaé¢ Student mediciny.

Pri pojmovom uceni sa stretivame s dvoma procesmi: tvorenie pojmov a osvojenie pojmov.
Tieto procesy vsak nie st od seba striktne oddelené, ale vyskytuju sa spolu, vzajomne sa
podmienuji a dopliiuji a prave ich kombinacia sa nazyva pojmovym uéenim. Pri tvoreni
pojmov sa najcastejsie uplatnuja procesy analyzy a syntézy, ktoré su vsak rozli¢ne zastipené
v jednotlivych etapach utvarania pojmov. Tak napr. v prvych fazach utvarania pojmov sa u
Ziakov stretdvame s elementarnou generalizdciou. Chyba tu eSte proces analyzy. Napriklad,
ked sa skiimal vztah medzi slovom motyl' a pojmom hmyz a vtak, deti vSeobecne povazovali
motyla viac za vtdka ako za hmyz. Po pociato¢nej generalizacii (v danom pripade
generalizovali na zéklade toho, Zze tak motyl, ako aj vtak maja kridla), kde pri pojmovom
uceni, kde prevlada proces syntézy, nastupuje diferenciacia, t.j. odliSovanie jednotlivych
znakov a vlastnosti predmetov a javov. V porovnani s predchidzajticim obdobim tu prevlada
proces analyzy. Aj takéto ucéenie vSak moze byt eSte netplné a casto chybné, pretoze pri

vyzdvihovani jednotlivych prvkov uciva ziak este nechipe podstatu problému.

Pri utvarani pojmov mé vyznamné miesto proces abstrakcie, ktory sa v psychologii chape ako
myslienkova operacia, v dbsledku ktorej sa z predmetov alebo javov vynechéavaja alebo
vypustaju nepodstatné vlastnosti a znaky, pricom podstatné, typické vlastnosti a znaky

nadobtidaji dominantné postavenie.

Pri tvorbe pojmov mé nenahraditelni tlohu slovo, reé. Prave slovo tu vystupuje ako
prostriedok spojenia psychickych zazitkov do pojmu. Slovo sumarizuje rozliéné zazitky, ktoré
pochadzaja od objektov patriacich do daného pojmu. Pri osvojovani pojmov sa stretadvame s
odli$nou situaciou ako pri pojmovom udeni. Ziaci si cielavedome osvojujii pojmy, ktoré sa
pouzivaji medzi dospelymi a ktoré sa utvarali v priebehu dlhého spolocenského vyvinu.
Hovorime o naukovych pojmoch, ktoré nadobiiddame systematickym ucenim sa. Typickym
prikladom je ucenie sa definicii. Takto sa ziakom sprostredkivaju vysledky Tudského

poznania a konania.
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5. Ucenie riesenim problému:

Je to najzlozitej$i sposob ucenia sa. Ide o postupné alebo néhle odhalenie podstatnych
vztahov a stvislosti medzi predmetmi a javmi v urdcitej situécii. RieSenie problému mozno
charakterizovat ako samostatné odhalenie vztahu alebo principu (pravidla) medzi predmetmi
alebo pojmami, ¢o umoznuje jednotlivcovi vyrieSit problém alebo ciel navodeny Zivotnymi

okolnostami. Problémy mozno delit na dve skupiny:

a) Problémy s fixnym rieSenim, kedy sa procesy myslenia musia zbiehat do jediného
rieSenia. Ide teda o konvergentné myslenie.

b) Problémy s otvorenym koncom, ktoré maji viac roznych rieSeni a vyzaduju si teda
divergentné myslenie.

Myslienkové rieSenie problému prebieha v istej postupnosti. Analogické k tomu su aj fazy

ucenia sa rieSenim problému, tak ako ich uvadza napr. Linhart (1972):

1. Stav neistoty - objavilo sa nieco nové, problém, prekazka. Obraz o probléme nie je zatial
jasny. Subjekt sa v nom zacina orientovat. Dolezita je pritom jeho pripravenost
intelektualna (schopnosti, doterajsie vedomosti a skdsenosti) a motiva¢na (¢i ma zaujem,
¢i chce a potrebuje vyriesit dany problém).

2. Definovanie problému. Vyclenuju sa dolezité znaky a vztahy v situdcii, spresiiuje sa
podstata problému.

3. Vytvaranie hypotéz. Na zaklade doterajsich vedomosti a skiisenosti sa formuji moznosti
rieSenia problému, vytycuju sa pracovné hypotézy.

4. Verifikacia (overovanie) hypotéz. Prehodnocuja a overuju sa predpokladané sposoby
dosiahnutia ziaduceho cielového stavu, vylu¢uji sa nevhodné, nezodpovedajice
moznosti.

5. ZavrSujaca syntéza. Dochadza k najdeniu vSeobecnej stratégie, metddy na rieSenie celej
skupiny problémov urcitého typu. Je vysledkom pochopenia podstatnych vztahov a
savislosti v danej problémovej situacii. Subjekt je schopny nadobudnuté vedomosti a
sposobilosti pouzivat v dal§ich podobnych tlohéch a ¢innostiach.

V skutocnosti sa, samozrejme, nemusia prejavit vSetky uvedené fazy rieSenia problému alebo

sa nemusia prejavit v uvedenej naslednosti. Ucenie sa rieSenim problému sa uplatiiuje pri

problémovom vyucovani, ktoré je najvysSou formou riadeného ucenia sa.

K zZiaducemu cielovému stavu sa mozno dostat v podstate dvoma stratégiami. Jednou z nich
je algoritmus, kedy mame dany presny postup krokov (napr. ako rieSif urcity typ
matematickych dloh alebo aky postup treba dodrzat pri priprave nejakého jedla). V tomto
pripade sa nejedna o problém v pravom slova zmysle (spésob rieSenia je predsa znamy),

a preto hovorime skor o tlohach. Druha stratégia, ked’ postup riesenia nepozname a musime
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ho objavit, sa oznacuje ako heuristika. Pritom mozno rozlisit niekol'ko sposobov dosiahnutia

ciela:

1. Pokus a omyl (napr. pri hladani strateného predmetu chodime po byte a pozerame sa,
kde nés napadne, ¢i tam ndhodou nie je)

2. Postupnd analyza a syntéza (pri hladani za¢neme tam, kde ten predmet obvykle byva
alebo sa pokusime spomentt si kedy a kde sme ho naposledy videli, drzali v rukach, ¢o
sme robili potom, kde sme potom isli atd’.).

3. Vhlad (zrazu ndm napadne, kde vec je, akoby samo sa to pospéja a zrazu je to jasné).

Socialne ucéenie

V psychologii sa rozliSuje eSte jeden druh uéenia - socidlne ucenie. OdliSuje sa obsahmi, ktoré
sa ufime. Suavisi so zaclenovanim cloveka do spolo¢nosti. Pri tomto druhu ucenia si
jednotlivec v styku s druhym ¢lovekom alebo so socidlnou skupinou osvojuje zruénosti,
navyky a postoje potrebné k styku s I'udmi, osvojuje si moralne, estetické a iné normy
spolo¢nosti v ktorej Zije, formuja sa jeho motivy a ¢rty, ako je napr. individualizmus -

kolektivizmus, agresivita - zmysel pre spolupracu a pod.

Elementarnymi formami socidlneho wudenia st ucenie napodobmnovanim, socidlnym

speviiovanim a identifikaciou.

1. Uéenie napodobrniovanim sa vyskytuje aj u zvierat. U ¢loveka je to forma socidlneho
ucenia, ktora je najstarsia v historii spolo¢nosti i vo vyvoji jednotlivca. Dieta napodobnuje
dospelych v ich praci, v kazdodennom zivote. O niektorych etnickych skupinach sa
uvadza, ze nebrania defom pozorovat dospelych ani v najintimnejsich situaciach, takze
prilezitost k preberani skiasenosti napodobrniovanim je vSestranna. Diefa sa
napodobnovanim uéi re¢i, mimike a gestikulacii, zivému alebo zdrzanlivému prejavu
citov, napodobiniovanim prebera aj sympatie alebo antipatie k réznym druhom jedla a
tovaru, ale tiez k réznym druhom zabavy, Sportu, prace a pod. Napodobiiovanim preber4 i
sposob zZivota, spolocenské nazory a postoje. Napodobmnovanie je vSak aj dolezitym
mechanizmom pri vzniku nikotinizmu, alkoholizmu a inych drogovych zavislosti ako aj
niektorych patologickych prejavov.

2. Uc¢enie socialnym speviiovanim. Rodi¢ia spravidla chvalia a odmenuja diefa za
spravanie, ktoré zodpoved4 poziadavkam, norméam, zvyklostiam samej spolo¢nosti. To
posobi ako spevnenie, posilnenie, dieta si tym upevni svoje spravanie. Spevnenie alebo
posilnenie prichadza od inej osoby, pripadne od socidlnej skupiny, preto hovorime o

socialnom speviovani.
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3. Identifikacia znamena doslova stotoZnenie, t.j. stotoZnenie s osobou, ku ktorej ma
jednotlivec vel'mi kladny vztah, usilie stat sa takym, aka je tato osoba. Identifikacia stvisi
s napodobniovanim, niektori autori medzi nimi ani nerozliSuju. RozliSenie spoc¢iva zhruba
v tom, Ze napodobmnovanie sa tyka prevazne vonkajSich foriem spravania, kym v
identifikacii ide predovSetkym o ,vnutorné“ charakteristiky osobnosti, ako je napr.
stato¢nost, obetovanie sa alebo naopak bezohladné presadzovanie svojej vole a pod.
Kazdy clovek sa niekedy s niekym identifikuje: s otcom, ucitefom, so znadmym
Sportovcom, s hrdinom z roméanu alebo filmu a pod. Prijima za vlastné jeho nazory a
zasady (a tym aj normy urcitej spolocenskej skupiny, ku ktorej patri), dochadza k
zvnutorneniu tychto poévodne vonkajsich spoloc¢enskych poziadaviek a noriem.
Jednotlivec potom porovnava (niekedy priamo zadmerne, uvedomene) svoje spravanie a
konanie s osobou, s ktorou sa identifikuje, so svojim vzorom ¢i idealom, s vnutornymi,
interiorizovanymi normami. Podl'a toho hodnoti a koriguje svoje spravanie a konanie. Je
to osobitny pripad autoregulacie pri uceni. V uceni identifikiciou je obzvlast dolezity
jeden moment, ktory vynikne pri porovnani s ucenim na zaklade speviiovania. Socialne
uCenie speviiovanim sa vyznacuje tym, Ze vychovavatel opakovane odmenuje alebo
naopak tresta spravanie dietata a tak zvonka reguluje proces ucenia, pripadne vychovu
dietata. Oproti tomu pri ucéeni identifikdciou jedinec uskutocniuje autoregulaciu,
nepotrebuje teda staly dohl'ad a kontrolu, tresty a odmeny, pripadne je preitho pramefiom
radosti, uspokojenia, ,odmenou” to, ked sa spraval v sihlase so vzorom a prijatou
normou, kfym pramenom nespokojnosti, ,trestom“ je preitho opacné spravanie. Ucenie
identifikaciou zodpoveda uz vysSiemu stupniu vo vyvine jednotlivca, je to mechanizmus

dolezity z hl'adiska sebavychovy a rozvijania aktivity osobnosti

Socialne udenie, respektive socializiciu, v najv§eobecnejsej podobe charakterizujeme ako
proces, prostrednictvom ktorého sa individuum postupne zaclenuje do spolo¢nosti. Prebieha

prakticky od narodenia az po ukoncéenie Zivota.

Socializacia zdaleka nie je jednoduché, jednosmerné posobenie spolo¢nosti na jedinca,
nie je to pasivne prisposobovanie sa jedinca vonkajSiemu socidlnemu prostrediu. V
socializacii prebieha vzajomné posobenie ,diskusie, konverzacie“ medzi jedincom a druhymi
Tud'mi i celou spolo¢nostou a jej kultirou. Kazdy ¢lovek si po svojom vytvara obraz o sebe a o
svete, snazi sa reprezentovat sim seba pred druhymi, aktivne p6sobi na svoje prostredie a
spoluvytvara celiit osobnost. Preto socializaciou nevznikaji v rovnakom prostredi rovnaké
osoby, ale rozmanité individuality. Hovorime o individualizacii — formovani odlisnych

jedineénych osobnosti.
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Socializicia zahfiia osvojenie I'udskych foriem spravania, hlavne spravania v styku s I'ud'mi,
osvojenie jazyka, velkého mnozstva poznatkov, hodnot spolo¢nosti, jej kulttary. V socializacii

sa formuju procesy i emocie, celd osobnost. (podrobnejsie napr. Hlasna, 2011)

Socializacia neprebieha jednoducho a hladko, je to vysoko zlozity proces s rozpormi,
konfliktami, s moznostami vyvoja priaznivého i nepriaznivého, v niektorych pripadoch az
patologického. Rodina a spolocenské prostredie moze intelektovy vyvoj podporovat, ale tiez
stazovat a narusovat. Miesto k porozumeniu a spolupraci moze viest k agresivite a hostilite,

pripadne k delikvencii.

Inym vaznym problémom su znevyhodnenia, rozvijajuce sa na zaklade biologickych

postihnuti r6zneho druhu.

Socializacia spravidla zac¢ina v rodine. V pripade nepriaznivého vyvoja moze dojst az k tzv.
psychickej deprivacii v detstve. Socializacia prebieha v priebehu celého Zivota, zvlast vyrazna

je vSak v obdobi detstva za casti rodicov, rodiny, uéitelov a skél, vychovnych pracovnikov.

Zmeny socialnych postojov

Zakladom formovania postojov je socidlna percepcia (poznévanie), ktora pocas socialneho
kontaktu za dlhSie obdobie nadobtida permanentne nové, Specifické podoby. Na zaklade
zmeny socidlneho poznania sa vlastne prirodzenym sposobom menia aj socidlne postoje.

Zmeny socialnych postojov zavisia od troch zakladnych ¢initelov vychovného procesu:

1. vnuatorné podmienky (inteligencia, celkova presvedcéivost),
2. vonkajsie okolnosti,

3. raz postoja.

Vyznam poznania a moznosti aplikacie psychologickych poznatkov pre ucitel’ov

Zvlast velky vyznam pre vychovna prax ma psychologia. Vo vychovnej praxi sa usilujeme o
cielavedomé a stustavné formovanie ¢loveka podla vychovnych cielov. K tispesnému plneniu

tychto nelahkych tloh je potrebné poznat zakonitosti formovania osobnosti, jej zmien a
vyvoja.

Pedagogicka psychologia neméze sama stanovit, ako sa ma vyucovat a vychovavat.
Nenahradzuje pedagogiku, ale pedagogika bez pedagogickej psychologie by sa v stcasnej
dobe nemohla rozvijat a nebolo by mozné vedecky zd6vodnené riesenie vychovnych

problémov.
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Ucitelom a inym vychovnym pracovnikom pomaha osvojenie pedagogickej psychologie — jej
zakladnych poznatkov, zdsad a metdd -, aby sa vedeli orientovat v zlozitych a rozmanitych
situdciach vychovnej prace. UmoZiiuje im, Ze sa nemusia spoliehat iba na rutinu alebo na
nahodu v rieseni tychto situacii, poméha im zdokonalovat vlastny spésob prace na vedeckom
podklade, dosahovat v préaci lepsie vysledky i osobné uspokojenie. Pri Gsili o zrozumitel'ny
vyklad naro¢ného uc¢iva mozu lepsie pochopit psychologicki problematiku ucenia a myslenia,
pri praci so ziakmi, ktori neprospievaju alebo vazne narasaju poriadok, hlbsie preniknti do

problematiky formovania schopnosti a charakteru.

1. Vztah pedagogickej psycholdgie k vSeobecnej psychologii

Vseobecna psychologia, ktora skiima vseobecné zakonitosti psychickych javov ¢loveka, dosla
vo vyskumoch i teoretickych pracach k vysledkom, ktoré mali isté pedagogické suvislosti, ¢i
uz v oblasti vychovy v uzSom zmysle slova alebo v oblasti vychovy a vzdeldvania. Tieto
vysledky mohla a aj mo6ze, ba dokonca musi pedagogicka teoéria a vychovno-vyucovacia prax
vyuzivat, a to jednoducho preto, lebo vychova a vyucovanie si zamerané na cCloveka a
realizuje ich ¢lovek, ktory sa v tejto ¢innosti riadi aj psychologickymi zakonitostami. Ziskané
vSeobecné poznatky o psychickych javoch ¢loveka ale nemaji ten Specificky obsah, ta
zlozZitost, ktorou sa vyznacuje ucenie ziakov v konkrétnych ucebnych predmetoch vo

vyucovacom procese a v procese individualneho ucenia.

Vztah medzi vSeobecnou a pedagogickou psychologiou mozeme vyjadrit kategoridlnym
vztahom vSeobecného a zvlastneho. VSeobecna psychologia sleduje psychické javy ¢loveka vo
vSeobecnosti. Tie isté psychické javy vSak skima aj pedagogickd psychologia, ale v
Specidlnych podmienkach. Pedagogicka psychologia ziskava od vSeobecnej psychologie
vSeobecné teoretické hladiska, skiima tieto otazky, ale z hl'adiska vlastnych cielov, no tym

zaroven obohacuje aj vSeobecnt psychologiu, ktora prebera jej vysledky a zavery.

Vyznam vSeobecnej psychologie spociva v osvetlovani najzakladnejSich psychologickych

pojmov, zakonitosti, ktoré potom vyuzivaja ostatné psychologické discipliny.

2. Vztah pedagogickej psycholdgie k vyvinovej psycholégii

Pedag6g musi poznat psychologické zakonitosti vyvinu ¢loveka (deti, mladeze a dospelych).
Napriek tomu je vSak rozdiel medzi predmetom a tlohami vyvinove] a pedagogickej
psychologie. Vyvinova psycholégia skima psychiku cloveka vo vSeobecnej rovine, pricom
reSpektuje, ze vyvin je podmienovany aj vychovno-vzdelavacim procesom, ale neskiima
osobitne samotny vplyv tohto procesu. Vyvinova psychologia neskiima vzajomnu interakciu
medzi zlozitym vychovnym posobenim uditela a psychickym vyvinom ziaka. Z toho potom
vyplyva, Ze neobjasnuje psychické zakonitosti vychovno-vzdelavacich procesov.
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Psychologia dietfata sa zameriava SirSie a vSeobecnejSie na dusevny vyvin dietata, teda skima
vyvin dietata v celku i v jednotlivych dusevnych procesoch a vlastnostiach vplyvom celého
sthrnu zivotnych podmienok. Pedagogicka psychologia skiima vyvin dusevnych javov dietata

v konkrétnych vychovno-vzdelavacich podmienkach.

Kym vsSeobecnd a vyvinova psycholdgia skima a objavuje vSeobecné, abstraktné zakonitosti
vyvinu psychiky dospelého ¢loveka alebo z&konitosti vyvinu psychiky osobnosti, pedagogicka
psychologia sktima psychologické zakonitosti cinnosti jednotlivcov v konkrétnych
vychovnych situaciach a podmienkach, ktoré sa ovplyviiované ciel'mi vychovy, ale i vekovymi
a individualnymi osobitostami deti a Ziakov a tiez skiima psychologické zaklady, psycholégiu
vychovno-vyucovacieho a vzdelavacieho procesu s prihliadnutim na zakonitosti vzajomnej

interakcie ziaka a pedagoga.

3. Vztah pedagogickej psychologie k pedagogike
Blizky vztah pedagogickej psychologie a pedagogiky vyplyva zo vziajomného poOsobenia a
spolupdsobenia (vplyvu) vychovy a vzdelavania na psychiku Ziakov a na druhej strane z

poOsobenia zmien v psychike Ziaka, ktoré nastali vplyvom vychovného posobenia.

Dynamika vychovno-vyucovacieho procesu v podstatnej miere zavisi prave od pouZzivania
psychologickych prostriedkov. PouZitie tychto prostriedkov a dosiahnuté vysledky su tiez
podmienované psychikou ziaka i ucitel'a. Zakladné faktory vychovného procesu s psychické

a ich posobenie dava vychove a vzdelavaniu charakter psychologickej determinanty.

Vztah medzi pedagogickou psychologiou a pedagogikou sa prejavuje v tom, Ze psychologia
prinasa nové podnety aj do problémov tedrie vyucovania, ktoré vyzaduja reviziu nahladov v

otazkach riadenia u¢ebného procesu.

Vztah tychto vied je dany postupom pri objasnovani spolo¢ne skimaného problému. To si
vyzaduje uzsiu spolupracu psycholéogov s pedagogmi pri skiimani vychovno-vzdelavacich

javov.

V predmete pedagogickej psychologie a pedagogiky je vela spolo¢ného, no existuju aj
rozdiely. Pedagogicka psychologia napriklad skiima vo vychove a vyucovani vztahy kauzéalne a

pedagogika vztahy finalne.

4. Dalsie psychologické discipliny pomahajtce profesii pedagoga

Psychol6gia osobnosti - skiima osobnost, jej Struktdru (Casti a vzfahy medzi nimi),

formovanie a rozdiely medzi l'udmi. Niekedy sa chape ako samostatna disciplina, niekedy ako

stcast vSeobecnej psychologie.
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Psychofyziologia - je hrani¢na disciplina, ktora skima pribuzné otazky psychologie a

fyziologie: fyziologické aspekty vo vnimani a uceni, v emociach a pozornosti atd..

Socidlna psycholobgia - skima spolocenské aspekty v psychologickej problematike, pribuzné

otazky psycholdgie a spolocenskych vied: posobenie spolo¢nosti na formovanie osobnosti i
jednotlivych psychickych javov, komunikaciu a vztahy medzi ludmi v malych skupinach a
kolektivoch. Socialna psychologia skima, analyzuje a triedi zdkonitosti utvarania, spravania a
reguldcie osobnosti, a to v désledku pésobenia spolocenskych podmienok. Zdrojom vzniku a
dalSieho rozvoja socidlnej psychologie boli také tedrie, ako je psycholégia narodov,

psychologia mas a tedria instinktov.

Psychopatoldgia - skima psychické poruchy, ich druhy, vznik a vyvoj.

Osobnost ucitel’a ako Cinitel’ efektivneho vyuc¢ovacieho procesu

Pedagogicka psychologia skama, ktoré vlastnosti ucitela podmieniuji aéinnost vyucovacieho
procesu. Dobry ucitel ma lepsie vysledky v ucéeni, jeho vyucovaci proces je efektivnejsi. Kazdy

ucitel je osobnost a kazda osobnost ma Specifické vlastnosti.

Vlastnosti ispesného uditel’a:

Je priatelsky, chapavy, zodpovedny, empaticky, trpezlivy, vynaliezavy, nadSeny, vie sa
ovladat, mudry, dokonale pozné svoj vyucovaci predmet, ovlada obsah a met6dy vzdelavania

a vychovy.

Ddlezitost tychto vlastnosti je ovplyvnena aj vekom ziakov — Ziaci na strednej skole by uz mali
byt samostatnej$i a zodpovednejsi ako Ziaci na prvom stupni ZS. Zistilo sa, Ze Gspesni
ucitelia sa dokladnejSie pripravuji na vyucovacie hodiny, prejavuji vacsi zaujem o
jednotlivych Ziakov. Z osobnych charakteristik ucitela je dolezZita citova zrelost a stabilita, je

odolnejsi voci zatazi ako je stresovym situaciam a konfliktom.

Citova stabilita zalezi od trovne sebavedomia a sebaddvery. Okrem citov a emocii st dolezité
postoje. Je rozdiel v tom, ¢i ma ucitel kladny postoj k predmetu, ziakom, ku skole a kolegom,

alebo zaporny.

Netspesni uditelia maju sklon:

- viac sa zamerat na seba ako na skolu a Ziakov,
- byvaji dominantnejsi, podozrievavejsi, agresivnejsi, neschopni urobit kompromis,

- majua sklon k pesimizmu.
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DoleZity je aj $tyl prace uéitel'a. MoZe byt:

- nedirektivny — wucditela zaujima prezivanie ziakov, pouziva pochvaly, ocenenia,
povzbudzuje zZiakov, vedie ich k zodpovednosti, samostatnosti, k tvorivosti,

- direktivny - moralizuje, dava pokyny, prikazy, casto kritizuje, nedava priestor pre vlastné
napady ziakov, vyzaduje disciplinu.

Nedirektivny $tyl vedie ku kvalitnejSiemu osvojeniu si ucebnej latky, k vacsej tvorivosti, Ziaci

sa lepsie citia na vyucovacich hodinach, avsak byva problém s disciplinou ziakov.

Iné delenie $tylov uditela je na:

- tvorivy Styl - ucitel neustale hlada nové a efektivne spdsoby vyucovania a vychovy,
pomaha rozvijat ziakom samostatnost, zodpovednost, nezavislost ...,

- rutinny $tyl — je stereotypny $tyl vedenia vyucovacej hodiny. Nerad meni spésob vedenia
hodiny ako aj pristup k ziakom, pouziva osved¢ené metddy, komunikacia je rovnaké bez
ohladu na situacie a zvlastnosti v triede.

Ucitel'a, ktory je prisposobivy, dokaze menit svoj Styl a sposob prace oznacujeme pojmom

flexibilny. Opakom je ucditel, ktory nedokaze menit svoj $tyl prace a oznacuje sa pojmom

rigidny.

Rozvijanie zruénosti uéitel’a ako sacast procesu celozivotného vzdelavania

Prica s l'udmi je dynamicka, mala by reagovat na neustale zmeny v spolo¢nosti a preto si
vyzaduje sustavni a nepretrziti odbornd pripravu. Rozvijanie kompetencii a zruc¢nosti
ucitelov zavisi od viacerych faktorov. Prvym je osobna motivicia pracovat na svojom
osobnom raste. Dal$im je institucionalna podpora, ponuka a dostupnost rdznych gkoliacich
aktivit. Svoju tlohu zohrava aj vrcholovy manazment riadiaci pracovnikov s detmi a

mladeZou.

Moznosti, ako budovat vlastné kapacity je mnoho. Ucitel by mal predovSetkym poznat sdim
seba a svoje schopnosti a zru¢nosti. Dalej by mal sledovat vyskumy a trendy vyvoja v oblasti
prace s defmi a mladezou, ako aj rozvoj kultary (subkultar) deti a mladeze samotnej. Ucitel
moze vela Cerpat zo spétnej vazby tcastnikov jeho aktivit, z rozhovorov a zdiel'ania skasenosti
so svojimi kolegami, supervizie odbornika v danej oblasti. Taktiez sa uskutocnuju rozlicné
odborné podujatia venujtice sa problematike deti a mladeze a prace s nou, ako napriklad
konferencie, seminare, $kolenia a workshopy. Tieto organizuju organizacie a instittacie Statu,

verejného i sukromného sektora
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Narast novych informacii a poznatkov v dnesnej dobe predpoklada u erudovanych pedagbogov
na jednej strane schopnost nardbat s mnoZstvom informécii, absorbovat nové metédy
vedeckého myslenia a skimania, poznat moderné technologie a tieto nasledne aplikovat v
praxi. Na druhej strane kladu rychle spolo¢enské zmeny vysoké poziadavky na celozivotny
rozvoj a vzdelavanie c¢loveka, na rozvoj jeho Zivotnych sposobilosti, vratane prehlbovania
socialnej kompetencie jedinca. V sacasnosti je preto treba vyzdvihnat participaciu
psychologie v programoch pozitivneho rozvoja ¢loveka v smere dérazu na dusevné zdravie. V
praci ucitela mame na mysli preventivne a optimaliza¢né programy zamerané na udrzanie
dusevného zdravia a stimulaciu profesionalneho vyvoja ucitela. Tieto poziadavky st v sulade
s koncepciou tvorivo - humanistickej vychovy, ktora vyzdvihuje predov§etkym humanizaciu
socialnej atmosféry $kol a interpersonalnych vztahov v nich a jej nosnou myslienkou je
posilnenie vyznamu vychovnej zlozky pésobenia ako vztahotvorného procesu vo vychovno-

vzdelavacom posobeni.

Premenné socialneho charakteru povazujeme za vyznamné stimuly, ktoré v zavislosti od
okolnosti prostredia facilituja, resp. inhibuji spravanie a vyrazne sa podielaja aj na
socialnom uceni. Socialne ucenie patri k vyvojovo najvyssim druhom ucenia, pri ktorom sa
jednotlivec uéi roznymi formami ucenia a osvojuje si tiez zlozité formy spolocenského
spravania. V najSirSom chapani je termin socidlne ucenie sthrnnym oznacenim pre situacie,
kedy ucenie cloveka prebieha pod vplyvom socidlnych faktorov. V uzSom chapani
predstavuje socialne ucenie proces, v ktorom sa ¢lovek socializuje a v jeho priebehu ziskava
nové sposoby socidlneho spravania, nové socialne role. Socidlne ucenie ma interakény
charakter, odohrava sa v interakcii jedinca s inymi jedincami alebo skupinami, preto sa v

odbornej literature stretneme i s pojmom interakéné ucenie.

Mozno zhrnit, Ze socidlne ucenie je zloZzité ucenie so zasadnym vyznamom pre c¢loveka a
sthrnne nim oznacujeme tie ucebné situécie ¢loveka alebo skupiny I'udi, ktoré prebiehaji pod
vplyvom socidlnych faktorov a socidlnych determinantov. Socidlne ucdenie spoéiva v
stéinnosti vzajomnych vztahov a interakcii élenov skupiny, resp. kolektivu. Vzajomné vztahy
vo svojej sucinnosti umoznuji navodit zodpovedajicu socidlnu facilitaciu, komunikaciu,

skupinovt atmosféru, podnecuja motivaciu a pod.

V ramci problematiky socidlneho ucenia sa v literatire stretneme aj s pojmom ucenie
zazitkom, alebo zazitkové ucenie, ktoré mozno charakterizovat ako druh ucenia a Stadia
socidlnych poznatkov zaloZenych na vlastnom prezivani, na vlastnych skiisenostiach a na
vlastnej ¢innosti. Rovnako pojmy oznacujice aktivne ucenie byvaja v nasej i zahranicnej
literatare rozne definované. Pojem aktivne ucenie byva najcastejSie stotoznovany s pojmom

zazitkové, resp. skiisenostné ucenie (experiential learning).
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V sulade so vSeobecnymi pravidlami a zakonitostami socidlneho ucenia sa vytvaraja
Specifické interven¢né postupy, konkrétne model socialno-psychologického vycviku (dalej
SPV). Socialno-psychologicky vycvik je znAmym a rozSirenym variantom zazitkovej formy
ucenia v oblasti aplikovanej socialnej psychologie. V SirSom slova zmysle je SPV zamerany na
vycevik sposobilosti v jednani s l'ud'mi, v uzSom vyzname je SPV aktivne navodend, pldnovana
forma socialneho ucenia, ktora optimalizuje spravanie jedinca v interakcii s druhymi I'ud'mi.

Optimalnou formou pre SPV je praca s malou socialnou skupinou.

Inovativne met6dy

Najdolezitejsich Sest

Ciel: Priblizit zdroj sebatcty z detstva i zo stcasnosti.
¢as: 30 min.
Pomocky: papier, pero.

Postup: Korene nasej sebadcty siahaji do nasho detstva. Ako nas v detstve okolie vnimalo
a prejavovalo ndm svoj vztah, tak sme si postupne utvarali mienku o sebe. AZ neskér sme
prisli na to, Ze nase sebavedomie nemusi byt zavislé na inych. Napriek tomuto poznaniu st
este aj dnes l'udia, na ktorych nam zalezi a ich mienka o nas v zna¢nej miere posiliiuje nasu
sebatctu. Aby sme zistili, kto nasu sebatictu posiliioval, budeme chvilu premyslat o svojom

detstve (odkedy si pamatame az vratane prvej triedy). PomoZeme si otazkami:

- Kto ma v detstve posilnoval — pre koho som bol dobry, zaujimavy, v niecom vynimoc¢ny?

- Pamaitam si vyjadrenie niekoho o mne v takomto zmysle?

- Chvalili ma a za ¢o?

Po premysleni a poznaceni myslienok zhotovime na papieri graf, na ktorom bude v strede
koliesko, do ktorého vpiseme slovo JA. Smerom k nemu budu viest Sipky, na konci ktorych
budt znovu nakreslené kolieska a v nich napisané osoby, ktoré ma posiliiovali, na Sipky si

napiSeme dévod, pre ktory to robili... (napr. babka, lebo som jej pomahala).
Aby sme nemuseli pisat a znadit vel'a l'udi, obmedzime ich na Sest najdolezitejSich.
Po skonceni tejto tilohy nasleduje podobné analyza sacasnosti.

- Kto ma posiliuje teraz?
- Pre koho som dolezity a preco?

Urobime podobny graf ako pri rozmysl'ani v detstve.
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Nasleduje zdiel'anie v malych skupinéch (po 4-5 élenov).
Otéazka na reflexiu:

- Co som si uvedomil pri tomto cviceni?

UC¢it sa, uéit sa...

Ciel: Poukazat na zdroj sebaticty prostrednictvom ucenia.
Cas: 30 min.

Postup: Nechame Ziakov uvazovat o tom, ktoré vyucovacie predmety ich v skole zaujali, preco
sa im padia. Ci si myslia, Ze spokojnost s predmetmi ovplyviiuje aj to, ¢ im venuju dostatok
casu. V ktorom predmete maju najvacsi tspech a ¢omu to pripisuja? V malych skupinkach sa

mozZu o problematike vol'ne porozpravat. Vo velkej skupine sa zamyslame nad otazkami:

- S ¢im podl'a mna suavisi $kolsky tispech?

- Som so svojimi Skolskymi vykonmi spokojny?

- Viem, ¢o by som mohol urobit pre jeho vylepsenie?

- Tesia ma vysledky asporn z jedného predmetu, myslim si, Ze som v niecom dobry?
- Ocenuju to aj ini?

Transfer:

-  Moja budicnost v mnohom zavisi od sucasnosti aod Studijnych vysledkov zvlast.
Prehodnotim svoj postoj k stadiu. Ak je potrebné, najdem si niekoho, kto mi poméze
s tlohami, aby som zames§kané dobehol, ale hlavne dokazZem sebe i druhym, Ze mam silu
vydrzat pri uceni. Sebaovladanie je zdklad kazdého tspechu, v praci i vo vztahoch.

- Ak ti napriek velkej snahe ucenie neprinasa tispech, nedari sa ti, nevesaj hlavu, rob, ¢o
vladzes a rozvijaj v sebe to, ¢o sa ti dari. Ziaden ¢lovek nie je obdarovany malo, kazdy ma

svoje zvlastne dary. Uver tomu, objav ich a rozvijaj.

Staznost

Cas: 30 min

Ciel’: U¢it sa vyslovit a spravne reagovat na staznost.

Postup: Su situacie, kedy treba vyslovit staznost alebo kritiku. Vyzveme zZiakov, aby povedali:

- priklady staznosti, situécii, v ktorych sa treba stazovat,
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- ako sa citia, ked’ sa stazuju alebo vyslovuja vyhrady,

- aké st dosledky staznosti alebo kritiky.

V hodnoteni odpovedi poukdZeme na to, ze upozornenie na chybu nas v prvej chvili zamrzi,
ale potom si uvedomime, Ze kritika bola opravnena a snazime sa chybu viac nerobit. Velmi

zaleZi na sposobe, akym bola staznost alebo kritika vyjadrena.

Ak sa mi nieCo nepozdava, najjednoduchsie rieSenie je povedat prislusnej osobe, zZe sa mi to
nepaci. Pritom je dolezité robit to s imyslom dosiahnuf zlepSenie, nie preto, aby som

druhého urazil alebo ,,dal mu to pocitit.”

Spravne reagovat na staznost (kritiku) je prave tak dolezité, ako je dolezité spravne vyslovit

staznost.
Otézky na rozhovor:

- Stalo sa niekedy, Ze ta kritizovali alebo ti nieco vy¢itali? Preco?

- Ako si sa pri tom citil? (Bol som nahnevany, zméteny, v rozpakoch, smutny
a deprimovany, vdacny, Ze ma upozornili na nieco.)

- Bola staznost vyslovena prijatelne?

Nadvéazujaca debata mé vyzdvihnut pozitivnu stranku veci, napriklad:

- spravne podani kritika (staznost) méze zachranit ohrozené priatelstvo alebo vytvorit
nove,

- zkritiky alebo staznosti sa méZeme vseli¢o dozvediet o sebe.

Napred uvedieme priklad asertivnej, agresivnej a pasivnej staznosti, potom uvedieme

niekol’ko situécii a zahrame scénku s vyjadrenim staznosti.

Priklad:

A pozical priatelovi B knihu. B ju vratil poémérani fixkami.

Spravny sposob stazovania:

A: Knihu si mi vratil poémarant. Ked som ti ju poZi¢al, bola ako nova. Co sa stalo?

B: V mojej nepritomnosti sa jej zmocnil mo6j maly brat a po¢maral ju fixkami. Mrzi ma to, mal

by som ti kipit druhda.
A: V poriadku, potom ti dam tiato (alebo: netreba, také zlé to zas nie je).
Staznost bola spravna:

- A —vecne a bez urdzania vyjadril svoju nespokojnost so znecistenim knihy,
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- dal priatelovi moznost vysvetlit ¢o sa stalo,
- dal najavo, Ze prijima ospravedlnenie.

Aj odpoved na staznost bola spravna:

- B —vysvetlil, ¢o sa stalo, slusne sa ospravedlnil a prejavil ochotu nahradit skodu.

Nevhodny sposob stazovania:

A: Zniéil si mi knihu! Druhy raz ti ni¢ nepozi¢iam!
B: Co chces, ni¢ jej nie je, je cela.

A: Ciganis, v takom stave som ti ju nepozical.
Nespravna, agresivna staznost:

- pouzil urazlivé slova a nepovedal, na ¢o sa vlastne stazuje. Chybou je aj nepovedat jasne,
preco sa stazujeme.

Niektoré zasady:

- staznost nema vyslovit odstdenie, ale konstatovat fakty alebo vyjadrit nase pocity,
- netreba vSetko verit a akceptovat, na co sa niekto stazuje, je vSak dolezité vypocut ho
s Uctou.

Situacia vhodna na scénky ( v zatvorke je spravne vyjadrenie staznosti):

1. Niekto povie nieco, ¢o sa ta nemilo dotkne. (Janko, v¢era si sa nepekne vyslovil o mojich
rodicoch. Bola to pre mna vel'ké bolest. Prosim ta, druhy raz to neopakuj.)

2. Tvoj priatel sa posmieva spoluziacke. (Myslim, Ze by si si nemal robit z X. ,,dobry den.”
Nevidis, Ze jej je skoro do plac¢u?)

3. Platis v obchode a zistis, Ze ti vydali menej. (Odpustite, ale zd4 sa mi, Ze ste mi vydalio 2
€ menej.)

4. Dohodli ste sa na spoloénej navsteve kina. Spoluziak, ktory ma listky pride neskoro, uz
bezi hlavny program. (Milos, musim ti povedat, Ze si prisiel neskoro a ¢ast filmu nam

usla.)

Dalsie situacie mézu navrhnat Ziaci.

Iny sp6sob hodnotenia: Staznosti a odpovede ziakov vscénkach hodnotia Zziaci, pritom

uplatiiuja zasady spravnej kritiky, je to dobra prilezitost na cvicenie zasad, ktoré sa prave
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naucili. Ucitel' zvazi, ¢i vzhladom na osobnu zrelost ziakov je tento spésob v danej triede

primerany.
Prepojenie so zivotom:

Domaca uloha: Vyjadrit pochvalu, vycitky (pripadne trest) vytvarne. Vykresy sa posudzuju,

z najlepsich vykresov sa urobi nastenka s heslom, ktoré si vybera ziaci.
Alternativa:
Ziaci napisu sloh na tému: list rodi¢om, alebo uéitelom.

V liste vyjadria, o citia, ak sa k nim pristupuje pozitivne, s uznanim, alebo naopak, ak sa
knim pristupuje negativisticky, ak uditel alebo rodi¢ je sustredeny na hladanie chyb,

a najcastejsie pouzivanym vychovnym prostriedkom st vycitky a tresty.

1. Nepaci sa ti na kamaratovi nejaka vlastnost a chce$ mu to dat taktne najavo.
2. Spoluziak namiesto do kosa hadze odpadky na stenu vedla kosa.

3. Spoluziak si bez pytania vezme tvoju vec, hoci ti ju neskor vrati.
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Sebareflexia zo socialno-pedagogického vycviku pre wucitelov strednych
odbornych skol

Dna 3. a 4. jula 2013 som sa zcastnila socialno-pedagogického vycviku pod vedenim PaedDr.
Slavky Hlasnej z DTI, Dubnica nad Vahom. Vycvik sa konal v priestoroch nasej skoly — v
Dopravnej akadémii v Trenéine a zaéastnilo sa ho 28 uéitelov z nagej skoly a zo SOS Emila

Bellusa Trencin.

Pocas tychto dvoch dni sme absolvovali rozne aktivity. V tvode vycviku som s ,hrdzou”
zistila, Ze budeme vykonavat rozne aktivity, hrat sa hry a pod. Ja takéto veci nemém rada,
nerada sa prejavujem pred druhymi l'udmi, neviem byt spontanna. Rozhodla som sa vydrzat

kvoli tomu, Ze ma vel'mi zaujimala téma tohto vycviku.

Na zacdiatku sme si napisali na pripravené menovky svoje meno tak, ako sme chceli byt

oslovovani ostatnymi tcastnikmi vycviku.

V prvej aktivite nam lektorka rozdala papiere, na ktoré sme mali napisat jedno az tri
ocakavania, ktoré mal vycvik pre nas splnit. Potom sme si svoje ocakavania postupne
vymenili s ostatnymi dcastnikmi. Ku ocakavaniam, s ktorymi sme suhlasili sme pridali
ciarku. Ked sa nam naSe ocakavania vratili, spocitali sme si Ciarky. Tie ocakavania, ktoré
ziskali najviac ¢iarok sme si nalepili na viditelné miesto v miestnosti. Ja som si napisala dve

ocakavania: ziskanie novych vedomosti a ziskanie kreditov.

Druhou aktivitou bolo Socidlne vnimanie. Lektorka postupne povedala o sebe 15 tvrdeni
anasou ulohou bolo napisat, ¢i si myslime, Ze je to pravda alebo nie. Zarovenn sme mali
napisat aj dovod, preco si to myslime, alebo ¢i je to iba nasa intuicia. Ja som z 15 tvrdeni mala
11 spravne. Pri analyze odpovedi sme lektorke postupne uvadzali dovody, podla ktorych sme
volili odpovede. Vacsina z nas volila odpovede podla prvého dojmu, podla seba, svojich
zivotnych skisenosti, na zdklade sympatii, alebo intuitivne. Ja som vacésinu odpovedi volila
intuitivne alebo podla prvého dojmu. Dve odpovede som dala podla Zivotnych skisenosti
a obe boli spravne. Pre mmna bolo na tejto aktivite zaujimavé to, Ze vacésinou nedokazem
odhadnut ¢loveka na prvy pohlad ateraz sa mi to vcelku podarilo. Ale mozno som bola

uspesna iba preto, Ze mi bola lektorka vel'mi sympaticka.

Tretou aktivitou bol Kolbov dotaznik, t.j. dotaznik o s$tyloch poznévania. Najprv sme si mali
precitat charakteristiky 4 $tylov poznavania a vybrat si z nich ten, ktory nas najviac vystihuje.
Nazvy stylov sme nepoznali, kazdy mal priradené iba ¢islo. Ja som sa nasla v dvoch, v ¢isle 2.
a3. Potom sme vyplnili dotaznik s 80 tvrdeniami, kde sme mali oznacit tie, s ktorymi
sthlasime, alebo naopak, nestihlasime. Nasledne sme svoj dotaznik vyhodnotili. Do

pripravenej tabulky sme zakrazkovali tie ¢isla tvrdeni z dotaznika, s ktorymi sme suhlasili.
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Tabulka bola rozdelena do 4 stipcov. Zakrtizkované odpovede v jednotlivych stipcoch sme
potom spoéitali a &islo napisali pod dany stipec. Kazdy stipec predstavoval jeden zo $tylov
poznavania. Najvyssie ¢islo nam urcilo, ktory styl poznavania preferujeme. Mne v dotazniku
vyslo: Aktivista 6, Reflektor 18, Teoretik 15 a Pragmatik 11. Jednotlivé ¢isla sme si zakreslili
do pripraveného grafu. NajzaujimavejSie vysledky sme zakreslili aj do grafu na tabuli v
ucebni. Potom nam lektorka priradila ku charakteristikim jednotlivych Stylov ich nazvy.
Mnou preferovana 2. a 3. boli reflektor a teoretik, ¢ize to isté, co mi vyslo aj z dotaznika. Pri
analyze tejto aktivity sme sa dozvedeli, Ze pre ucitela je lepSie, ak ma rovnomerne zastapeny
kazdy Styl poznavania, lebo tak bude vediet viac respektovat Styly poznavania u
vSetkych svojich Ziakov. S tym tplne nesthlasim, lebo napriek tomu, Ze mi u aktivistu vysla
iba mierna preferencia, tak ja chApem mojich ,aktivnych, neposednych® zZiakov a na hodinach
sa ich snazim zaujat, ¢o sa mi aj vi¢sinou dari. Dalej sme sa z analyzy dozvedeli, Ze nase $tyly
poznavania sa v priebehu zZivota m6zu menit. Som zvedava, ¢i moje zivotné skiisenosti dokazu

zo mna urobit aspon trochu ,aktivistu®.

Poslednou aktivitou prvého diia bola Hra ,Vrazda®. Rozdelili sme sa do 4 rovnakych skupin.
Najprv nam vSetkym lektorka precitala zadanie hry. Mali sme pomocou roznych indicii zistit
kto, kedy, preco a ¢im zavrazdil pani Blahovska. Kazdy v skupine dostal niekolko karti¢iek
s indiciami, ktoré nemohol dat inym ¢lenom skupiny, iba ich precitat nahlas. Na hl'adanie
rieSenia sme mali pol hodinu. Postupne sme si indicie nahlas ¢itali. Ja som tie informéacie
hned’ zacala zapisovat na papier a usporiadavat ich podla ¢asu. Pri hl'adani rieSenia sme sa
dostavali do réznych sporov medzi sebou, bolo to velmi zaujimavé. Niektori chrlili stale nové
napady, ini zapisovali, niektori iba mléali. Ked ndm vyslo jediné a velmi jednoduché riesenie,
niektori ho zacali spochybnovat, Ze je to moc l'ahké, aby to tak bolo, Ze v tom bude uréite
nejaka skrytd finta. Tak sme hladali dalej. Polhodina ubehla velmi rychlo, takze nakoniec
sme museli pristapit k hlasovaniu, aby sme sa ako skupina dopracovali k spoloénému zaveru.
Pri analyze tejto aktivity sme sa dozvedeli, Ze nase prvé rieSenie bolo spravne, a to, Zze sme
o nom zacali pochybovat je typicky priklad rieSenia problémov dospelych, ktori na zaklade

zZivotnych sktsenosti spochybniuji I'ahké rieSenie a radi vSetko komplikuj.

Druhy den sme zacali tym, Ze sme sa navzajom predstavili. Kazdy povedal o sebe, aké
predmety vyucuje. Zistili sme, ze vac¢Sinu nasej skupiny tvorili r6zni odbornici, zvySok boli
jazykari, matematici, fyzici, telocvikari. Takze ku konkrétnemu menu sme si uz dokazali

priradit aj zameranie.

Prvou aktivitou druhého dia boli Prislovia. Rozdelili sme sa do dvojic. Kazda dvojica dostala
karticku s prislovim, ktoré bolo napisané vel'mi zlozitym spésobom, bolo tam pouzitych vela
cudzich slov. Nasou tlohou bolo zistit o aké prislovie ide. Nasej dvojici sa to vobec nedarilo,

niektori uz mali rieSenie aj dvoch prislovi, len my ni¢. Nakoniec nAm musela pomoct lektorka.
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Potom sme mali svoje zadania postupne citat nahlas a ostatni mali tie prislovia uhadnut.
Vicsine sa to darilo, jedna nasa kolegyna dokonca vedela vsetky, aktivne to davala najavo,
ostatni ,nemali Sancu.“ Tato aktivita ndm ukézala, ako sa daji jednoduché veci povedat
komplikovane anaopak. Ja som si uvedomila, Ze to je aj mdj problém, nerozumiem
komplikovanym a nezrozumitelnym veciam. Ked som napriklad zacala ucit novy predmet,
ucebni latka bola v uéebnici vysvetlovana tak komplikovane, zZe som jej vObec nerozumela,
tak som si ju musela najprv ,prelozit“ do jednoduchsej reci a az tak ju potom vysvetlit
ziakom. Spitna vizba mi potom dala za pravdu, zZiaci sa dokazali naucit viac na hodine

z mojho vykladu a z poznamok zo zosita, ako z knihy.

Druh4 aktivita sa volala Lego. Lektorka na zemi vyznacila stvorec a vlozila dontho dve rovnaké
skladacky vytvorené z lega. Rozdelili sme sa na 2 skupiny podla $kol, d’alej sa kazda skupina
rozdelila na navigatorov a realizatorov. Uloha znela: poskladat taka istt sklada¢ku, pri¢om
ulohou realizdtorov bolo stat vo vnitri Stvorca, skladat skladacku so zaviazanymi ocami
a tlohou navigatorov bolo stat po obvode Stvorca a navigovat kolegov vo vnutri Stvorca,
pricom nesmeli rozpravat. Po zazneni zadania sa kazda skupina odobrala do inej miestnosti,
kde sa mali dohodniat na dorozumievacich znameniach, zapamaitat si farby a tvary kociek
a postup tvorby skladacky. Nasa skupina sa na znameniach dohodla vcelku rychlo, navigatori
mali pri stihlase tlieskat a pri nestthlase dupat. Horsie to bolo s tym skladanim. Jeden nas
kolega zacal nahlas hovorit postup tvorenia skladacky a tak ucil aj ostatnych zapamitat si ho.
Nasa Skola sa rozhodla riesit tlohu ako prva, lebo ndm ponukli ako vyhodu vybrat si
kohokolvek z realizatorov na skladanie. Je jasné, Ze sme si vybrali aktivneho kolegu. Ked
realizatori vosli do Stvorca a zaviazali im o¢i, lektorka im oznamila, Ze teraz rozmiestnuje vo
vnutri Stvorca jednotlivé kocky zo stavebnice. Ked skoncila, vratila sa na svoje miesto
a oznamila, Ze skoncila. Vtedy sme zacali so skladanim. VSetci realizatori zacali hl'adat vo
vnutri $tvorca kocky a odovzdavali ich kolegovi. Dorozumievali sa hlasom, kolko im ich este
chyba. Potom zacal kolega skladat stavebnicu. Nahlas sa pytal na farbu kociek a navigéatori
mu odpovedali dohodnutymi znameniami. Skladacku sa nam podarilo postavit relativne
velmi rychlo. Potom nasledovala druha skupina. Lektorka im ale oznamila, Zze budd mat
stazené podmienky vzhladom k tomu, Ze uz videli nase rieSenie a mohli sa z neho poudit.
V ich skupine realizatori okrem zraku uz nemohli pouzivat ani hlas. Skupina mala kratky cas
na dohodnutie stratégie. Zhostili sa toho naozaj bravirne. Na tvorbu skladacky si vybrali
kolegynu — realizatorku, ktora mala dlhé vlasy. Podla toho ju vedeli vo vnutri Stvorca néjst aj
bez zraku a zvuku a postupne jej nosili najdené kocky. Navigétori ju potom dohodnutymi
znameniami usmertiovali pri skladani. Ulohu zvladli pomerne rychlo. Pri hodnoteni tejto
aktivity sme rozoberali svoje pocity, ako sme sa citili, ked ndm chybal niektory zo zmyslov.
Uvedomili sme si, aké tazké to maja l'udia, ktorym niektory zo zmyslov chyba a musia ho
nahradit inym.
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Lektorka nadm prezradila, ze deti na rozdiel od nas dospelych si dokazali pri tejto aktivite
poradit iba s jednym signdlom, stacilo im ked’ tlieskali pri spravnej kocke, pri nespravnej boli

ticho, t.j. Ziadna informacia bola tieZ informaécia pre okolie. Zaujimavé!

Tretou aktivitou druhého diia bol Test empatie. Nasou tlohou bolo odpovedat na 10 otazok
s tym, Ze sme mali vybraf odpoved, ktorti podla nis vyberie vi¢$ina Géastnikov kurzu. Cize
nie to, ¢o by sme odpovedali my, ale podl'a nas ostatni. Otazky boli typu: bankovka ¢i minca,
kava alebo ¢aj, den v tyzdni, roéné obdobie, éast dila, geometricky tvar a pod. Potom sme sa
postupne vyjadrovali k jednotlivym odpovediam, a podl'a toho kolko kolegov malo ta ista
odpoved sme si k tej otazke pripisali pocet ziskanych bodov. Stcet ziskanych bodov nam mal
uréit mieru empatie. Lektorka nam vysvetlila, Ze uéitel by mal ziskat viac ako polovicu
moznych bodov, t. j. minimalne 125. Bolo super, Ze vSetci ucastnici mali viac. Podl'a lektorky
Tudia, ktori ziskaju viac ako 34 moznych bodov sa hodia na psychologov, poradcov a pod. Ja
som zmaximalneho poétu bodov 250 ziskala 164. Zaujimavé bolo, ako nase odpovede
ovplyviiovali naSe momentélne rozpolozenie. Skoro vSetci sme si vybrali roéné obdobie leto
(pre ucitel'a je to obdobie relaxu, a hlavne bol koniec skolského roka), vybrali sme si kavu
a obed (bolo to tesne pred obedom a boli sme unaveni, ¢ize obed a kava boli pre nas skvela
predstava), piatok bol pre vaéSinu spravny den (koniec tyzdna, oddych). Mna zaskodil
geometricky tvar, myslela som si, Ze ked kazdy vidi na zemi vytvoreny Stvorec, ktory tam
zostal z predchadzajacej aktivity, tak ho zvolia, bohuzial bol to omyl, via¢Sina dala kruh
(sedeli sme v kruhu). Lektorka nam vysvetlila, Ze tento test sa da pouzit napr. v ramci triedy
na vyber predsedu s tym, Ze si moézeme zvolit lubovolné otazky, ktoré ndm pomozu vybrat

zZiaka, ktory sa vie najviac vcitit do potrieb vSetkych ostatnych v triede. Urcite to vysktisam.

Poslednou aktivitou bolo PreZitie v pasti. Uloha znela: nase lietadlo havarovalo dopoludnia
v JZ Casti USA na pusti, kde boli iba kaktusy, 70 km SZ od banickej osady, lietadlo zhorelo,
zachranili sa vSetci cestujaci, pilot nestihol ozndmit havéariu, teplota pocas diia dosahovala
40°C. Zlietadla sa podarila zachranit iba lekarni¢ka, nabitd piStol so 6 nabojmi, jedna
funkcna baterka, velky éerveno-biely padak, kozmetické zrkadielko, jedna dyka a pre kazdého
slneéné okuliare, priesvitny prsiplast, kabat a flasa vody,. Nasou ulohou bolo zoradit tieto
veci podla ddlezitosti na preZitie. Dalej sme sa mali rozhodnat, ¢ opustime miesto havarie,
alebo zostaneme na mieste a hlavne o svojom rozhodnuti presvedcit ostatnych v skupine. Pri
analyze tejto aktivity nastalo vel'ké prekvapenie. VacsSina z nas by neprezila! Rozhodli sme sa
totiZ opustit miesto havarie a podla experta na takéto situdcie sme si tym vyrazne znizili
Sance na prezitie. Prekvapujice pre mna bolo to, Ze lekarni¢ku by sme si mali zobraf ako
posledni. Pri takychto teplotach a suchu je vraj malo pravdepodobné, aby zraneny clovek
vykrvéacal. NajdolezitejSie bolo zrkadielko kvoli signalizicii pre zachranarov, kabat kvoli

chladu v noci, voda, baterka, paddk ako pristresok pre vela I'udi, prsiplast na zachytavanie
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vody...Uvedomila som si, ako malo viem o takychto situaciach aako zle by som sa

rozhodovala. Je urcite vel’ky rozdiel v tom predstavit si konkrétnu situaciu a zazit ju.

Na zaver kurzu nam lektorka rozdala dotazniky MBTI. Ulohou tohto dotaznika bolo. aby ¢o
najpresnejSie zmeral psychologické preferencie ¢loveka s ohladom na to, ako vnima svet
vokol seba a na zdklade ¢oho kona. Postupne sme mali odpovedat na 56 otazok, kazda mala 2
moznosti odpovede. NasSou ulohou bolo medzi tieto dve moznosti rozdelit spolu 5 bodov
podla toho, ako ndm vyhovuji. Vyhodnotenie dotaznika sme potom urobili podla
priloZzeného kliéa, na zaklade ktorého sme sa mohli o sebe dozvediet, ako vnimame okolité
prostredie, ako ziskavame informécie, ako ich spracoviavame a aky mame Zivotny $tyl. Dalej
sme mohli zistit aky mame typ temperamentu, a do ktorej kategorie zo 16 osobnostnych
typov patrime. Mne osobne dotaznik potvrdil iplne vSetko: som introvert, uprednostnujem

zmysly, citenie a dedukeiu. Dalej som straZcom/ochrancom a méj osobnostny typ je ISFJ.

Na zaver sme zhodnotili svoje ocakavania zo zaciatku vycviku. Zhodli sme sa v tom, Ze sa nAm
vacSina splnila. Pre mna osobne bol vycvik velkym prinosom. Dotazniky mi potvrdili moju
mienku o sebe, moje sebahodnotenie bolo velmi vystizné. Zaroven som zistila svoje rezervy,
ziskala som velmi vela poznatkov a sktsenosti, ktoré chcem dalej vyuzit vo svojej
pedagogickej praxi. VSetky absolvované aktivity boli pre mra pouc¢né, urcite by som privitala,
keby ich bolo viac. Skasenosti ziskané pomocou vlastnych zazitkov sa nedaja porovnat

s poznatkami ziskanymi z literatdry alebo webu. Dakujem.

Ing. Janka Malikova
Dopravna akadémia,
Skolska 66, 912 50 Trenéin

janka.malikova@gmail.com
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».CELOZIVOTNE VZDELAVANIE V KARIERE
UCITEL’A ODBORNYCH STREDNYCH SKOL

Miroslava Palovic¢ova

Eurépa prechadza k tzv. udiacej sa spolo¢nosti, ktora zdéraziiuje CZV ¢loveka ako
jeden z hlavnych principov rozvoja ekonomickej prosperity Eur6opskej tnie. Nastup
informacénej spolocnosti a globalizacia ekonomiky kladt pred Skolsky systém nové dlohy a
stavaji ho na novi vyssiu troveni. Skola sa vo svojom regiéne musi stat miestom vzdelavania

mladej populacie, ale i celozZivotného vzdelavania.

Stcasne musi byt kultirnym, Sportovym a spoloéenskym centrom. Cielom pri rozvijani
Skolstva musi byt vytvorenie prostredia pre zdravu sutazivost skol, diferenciiciu, orientaciu
na kvalitu a vykonnost. Ked’ze sa SR stala ¢lenom EU od 1. 5. 2004, musia byt $koly schopné
konkurovat $kolam z krajin EU, byf im partnerom, ba v mnohych smeroch by mali byt

schopné udavat tempo rozvoja jednotlivych odvetvi.

Analyza stcasného stavu v oblasti vzdeldvania a naznacené mozZnosti rozvoja
zakladného, stredného a vysokého sSkolstva, ako aj vedy, vyskumu a dalSieho vzdelavania
predstavuju vychodisko pre dosiahnutie vysSej kvality, kompatibility s Eur6pskou tniou a
najma cesty k tvorivosti, kreativite, odbornej, jazykovej a informacno-technologickej
vybavenosti absolventov. Systém vzdelavania musi v zasade pruZne reagovat na tempo

rozvoja jednotlivych priemyselnych odvetvi.

Pojem celoZivotné vzdelavanie bol definovany uz v Memorande EK o CZV ako cielen4
nepretrzitd vzdeladvacia c¢innost, ktorej ucelom je zlepSovat vedomosti, zrucnosti a
kompetencie. Eurépska komisia vnima CZV ako koncept zastre$ujiici vsetky systémy
vzdelavania (formalne, neformalne, informalne ucenie sa) a vSetky stupne vzdelavania
(predskolské vzdelavanie, vzdelavanie na ZS, SS a vysokej $kole (d’alej len ,VS“) a dalsie
vzdelavanie). CZV zahriiuje spolu vychovné a vzdelavacie aktivity uskuto¢tiované v $kolskom
subsystéme vzdeldvania (materské gkoly, ZS, SS a VS) a v subsystéme mimogkolského

vzdelavania (podnikové, rezortné, zaujmové, obc¢ianske, iné vzdelavanie).

Prvy subsystém oznacujeme aj ako formalne vzdelavanie, druhy ako neformalne vzdelavanie.

(podrobnejsie aj Hlasna, 2008)
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Formalne vzdelavanie zahfna:

a) regionalne Skolstvo (ZS a SS zriadované vo velkej viac¢Sine na trovni samospravy) -
zabezpecuju poskytovanie zakladnych vedomosti, zru¢nosti a kompetencii v pociato¢nom

vzdelavani;

b) vysoké gkolstvo (VS svojim charakterom a poslanim maji vyznamné postavenie v celom

vzdelavacom systéme; zriadované zdkonom alebo na zaklade statneho stihlasu vlady SR

v pripade stikromnych VS, udelovanim $tatneho stihlasu; poskytuji vedomosti, zru¢nosti a
kompetencie, ktoré umoznuju svojim absolventom podielat sa na produkcii s vysokou

pridanou hodnotou a flexibilne sa pohybovat na trhu prace vo vedomostnej ekonomike).

Formaélne a neformalne vzdelavanie mozno charakterizovat ako organizovanu ¢innost cielena
na ziskanie vedomosti, schopnosti a zru¢nosti potrebnych pre vykon konkrétnych cinnosti,
pricom v oboch systémoch je uskutoc¢niovana institucionalne, je struktdrovana podla cielov,
poctu hodin a podpory ucenia sa. EK vSak v poslednom obdobi kladie zvyseny doraz na
¢innost' vzdelavajiceho sa subjektu a k obom uvedenym subsystémom pripaja informalne
(neinstitucionalne) ucenie sa - vychadzajace z kazdodennych aktivit spojenych s pracou,
rodinou alebo volnym ¢asom; toto ucenie sa nie je Struktirované, nevedie k ziskaniu

osvedcenia, je skor prilezitostné, nezamerné.

Dalsie vzdelavanie

Dalsie vzdelavanie je popri vzdelavani na ZS, SS a na VS stcastou vzdelavacieho systému

Slovenskej republiky a jeho uskutoc¢iovanie je verejna tloha.

Vyuéovacim a sktiSobnym jazykom v d’alSom vzdelavani je Statny jazyk; dalSie vzdelavanie sa
moze uskutocnovat podla zdujmu tcastnikov a moznosti vzdelavacich ustanovizni aj v inom
ako S$tatnom jazyku. MoZe sa organizovat na Skoldch mimo ich hlavnej c¢innosti, v
organizaciach, ktoré boli vytvorené na doplnenie programov vzdeldvania vo formalnom

systéme, na pracoviskach, v zaujmovych organizaciach a pod.

Vzdelavacie institicie dalSieho vzdelavania sa orientujui predovsSetkym podla dopytu po
vzdelavani; sa tou castou vzdelavacieho systému, ktory je vo svojej podstate najflexibilnejsi k

poziadavkam trhu prace (najnovsie vedomosti, prevazuje vzdeldvanie v problematike
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okamzite vyuzitelnej v praxi) a uciacim sa (efektivne vzdeldvanie zalozené na metddach

prispésobenych uéiacemu sa).

Za dalSie vzdelavanie sa povazuje vzdelavanie, ktoré umoznuje kazdému doplnit, rozsirit a
prehibit si ziskané vzdelanie, rekvalifikovat sa alebo uspokojif svoje zaujmy alebo ktorym sa

pripravuje na ziskanie stupina vzdelania v Skolskom systéme.
Absolventi vzdelavacich aktivit ziskavaji osvedcenia (certifikaty) o ich absolvovani.

Obsah vzdelavania vSak nie je viazany na Standard, resp. poziadavku konkrétneho
vzdelavacieho ciel'a a ziskané doklady o absolvovani nie st ocenené z hl'adiska kvalifikacie pre

vykon konkrétnej ¢innosti.

Uplatnenie absolventov v zamestnani zavisi od hodnotenia dokladu zamestnavatelom,
pretoze dalSie vzdelavanie nie je ukoncéené vydanim oficidlnych dokladov o ziskani
kvalifikacie.

Kvalita prace $koly je v mnohom zavisla od kvality jej pedagogickych zamestnancov.

S tym suavisi otdzka splnenia kvalifikaénych a odbornych predpokladov u pedagégov pre

vykon svojej prace.

Mnozstvo ucitelov uz odislo, d’al$i uvazujt o odchode zo skolskych sluzieb predovsetkym pre

nizke finan¢né ohodnotenie ich prace.

Obsahova prestavba vzdelavania je izko previazana s kvalitou, skisenostami a motivaciou
ucitel'ov, preto je nevyhnutné zamerat sa nielen na zintenzivnenie reformy systému, ale aj na
skvalitniovanie pripravy pedagogickych zamestnancov s dorazom na osvojenie

zrucénosti a vyuzivanie IKT, ovladanie cudzich jazykov.

Zaroven je nevyhnutné zlepsit socidlny status uditel’a, zaviest motivacné nastroje na ziskanie
a udrzanie kvalifikovanych ucitelov a motivovat uéitelov na integrovanie inovativnych

pedagogickych met6d do vyucovacieho procesu.

Na to je potrebné:

_ zvySovaf kvalitu prace ucitelov, najma zatraktiviiovanim ucitel'ského povolania pre
kvalitnych pedagbégov a prostrednictvom zlepSovania podmienok pre ich vychovu a neustaly

rozvoj ich zru¢nosti;

" vzdelavaft riadiacich zamestnancov $kol a Skolskych zariadeni v uvadzani systému
manazérstva kvality, ktory by sa vztahoval na vSetky procesy na Skole a vSetkych

zamestnancov skoly;
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"I vzdelavat poradcov v systéme vychovného poradenstva zabezpecit superviziu a kontrolu
kvality ich prace v zaujme skvalitnenia pripravy ziakov pre trh prace; zlepsit podmienky prace

poradcov, osobitne vybavenim IKT.

Prostrednictvom nasledovnych aktivit:

"1 podpora spoluprace ZS, SS a VS pri priprave buddcich uéitel'ov;
' podpora inovativnych metod v realizacii vSetkych foriem pedagogickej praxe;

| podpora mobility uéitelov vSeobecnych a odbornych predmetov vratane stazi v skolach

Eurépskej tnie,

' inovéacia obsahu, metdd a foriem pripravy a d’alSieho vzdelavania uditelov;

_ tvorba a implementacia profesijnych Standardov ucitel'ov;

. programy podpory medzinarodnej spoluprace pri vzdelavani pedagogickych zamestnancov;

dalsie vzdelavanie a podpora osobnostného rozvoja pedagogickych zamestnancov zamerané

na potreby modernej skoly;

' podpora a rozvoj klucovych kompetencii budtcich ucitelov a pedagogickych

zamestnancov;

" projekty na zvySovanie digitalnej gramotnosti a digitalnej zru¢nosti v programe ECDL.

Priprava a d’alsie vzdelavanie pedagogickych zamestnancov

Priprava a dalsie vzdelavanie pedagogickych zamestnancov sa musia orientovat na ziskavanie

a rozvoj kompetencii potrebnych na premenu tradi¢nej $koly na moderna.

Priklady konkrétnych aktivit:

"1 podpora spoluprace ZS, SS a VS pri priprave uéitelov a pedagogickych zamestnancov;
" inovacia obsahu, metdd a foriem pripravy ucitelov (vratane pedagogickej praxe);
"I podpora kl'aicovych kompetencii buduacich ucitelov a pedagogickych zamestnancov;

! programy podpory medzinarodnej spoluprace pri vzdelavani pedagogickych zamestnancov;
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| podpora mobility budicich ucitelov vSeobecnych a odbornych predmetov a programov
zabezpecujucich odbornd spolupracu pedagogickych zamestnancov a vymenu skuisenosti

(vratane odbornych stazi v skolach Europskej tinie);

. tvorba projektov d’alSieho vzdelavania pedagogickych zamestnancov podla inovovanych

odborov/programov a modernych trendov vzdeldvania vo svete;
" projekty na zvySovanie digitalnej gramotnosti a digitalnej zru¢nosti v programe ECDL;

" priprava pedagogickych zamestnancov na multikultirne vzdelavanie a vychovu a vhimanie

roznorodosti;

" podpora aktivit (workshopy, prednasky, atd’.) pre pedagogickych zamestnancov ZS a SS na

rozvoj poradenstva a vzdelavania ziakov so SVVP;

' podpora programov orientovanych na moderné formy a metédy vychovno-vzdelavacieho

procesu.

(Zdroj: NSRR SR 2007-2013 OPERACNY PROGRAM VZDELAVANIE -Ministerstvo §kolstva
Slovenskej republiky Bratislava - september 2007 — strany:20,21,77,78,79,93,)

VY HLAS KA Ministerstva $kolstva Slovenskej republiky o kontinudlnom vzdelavani,

kreditoch a atestacidch pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov )

Poskytovanie kontinualneho vzdelavania

Poskytovatel kontinualneho vzdelavania poskytuje kontinualne vzdelavanie v akreditovanych

programoch kontinualneho vzdelavania.

Skola alebo $kolské zariadenie moZe poskytovat tieto druhy kontinualneho vzdelavania:
a) adaptacné vzdelavanie,

b) aktualizac¢né vzdelavanie,

c) Specializac¢né vzdelavanie.
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Stredna odborna sSkola moze poskytovat aj vzdelavanie na doplnenie kvalifikacnych
predpokladov poskytovat kvalifikacné vzdelavanie na ziskanie kvalifika¢nych predpokladov

pre d’alsi aproba¢ny predmet alebo studijny odbor.

Organizacia zriadend ministerstvom na zabezpeCenie alebo plnenie wloh v oblasti

kontinualneho vzdelavania moze poskytovat tieto druhy kontinualneho vzdelavania:
a) aktualizaéné vzdelavanie,

b) inovacéné vzdelavanie,

c) Specializa¢né vzdelavanie,

d) funkéné vzdelavanie,

e) kvalifika¢né vzdelavanie,

f) vzdelavanie na doplnenie kvalifika¢nych predpokladov.

Vzdelavacia organizacia zriadena inym uastrednym organom Statnej spravy moze poskytovat

tieto druhy kontinualneho vzdelavania:

a) aktualiza¢né vzdelavanie,

b) inovacné vzdelavanie,

c) Specializa¢né vzdelavanie,

d) funkéné vzdelavanie,

e) kvalifika¢né vzdelavanie.

Ina pravnicka osoba moze poskytovat tieto druhy kontinudlneho vzdel4vania:
a) aktualiza¢né vzdelavanie,

b) inovacné vzdelavanie,

c) Specializac¢né vzdelavanie.

Prihlasovanie na kontinuialne vzdelavanie a overovanie profesijnych

kompetencii
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Poskytovatel zaraduje pedagogického zamestnanca alebo odborného zamestnanca na
kontinualne vzdelavanie alebo vykonanie na zdklade pisomnej prihlasky. Riaditel skoly alebo
Skolského zariadenia na prihlaske potvrdzuje zaradenie pedagogického zamestnanca alebo
odborného zamestnanca do kariérového stupnia, kariérovej pozicie, kategbrie alebo

podkategorie; riaditelovi Skoly alebo Skolského zariadenia potvrdzuje prihlasku zriadovatel.

Pre pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov sa v programe kontinualneho
vzdelavania uvadzaju aj informacie o prihlasovani na vykonanie skisky na overenie
profesijnych kompetencii, ktoré prislusny program kontinualneho vzdelavania poskytuje. Pre
pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov, ktori ziskali sebavzdeldvanim,
vykonom pedagogickej ¢innosti alebo odbornej ¢innosti rovnaké profesijné kompetencie ako
absolventi prislusného programu kontinualneho vzdelavania, platia na overenie profesijnych

kompetencii rovnaké poziadavky ako pre ostatnych acastnikov programu.

Uskutocé¢rniovanie kontinualneho vzdelavania

Kontinualne vzdelavanie sa uskutocnuje podla druhu, rozsahu, obsahu a formach, ktoré su
vsulade s akreditovanym programom kontinuilneho vzdeldvania alebo sa v sulade
s rAmcovym programom adapta¢ného vzdeldvania. Poziadavky na ucitel'a alebo lektora, ktori
budt uskutoéniovat program kontinudlneho vzdeldvania, st uvedené v akreditovanom

programe kontinualneho vzdelavania.

Poskytovatel’ pri uskutoc¢tiovani akreditovaného programu kontinualneho vzdelavania vedie

najma tato pisomnu agendu:
a) pisomné prihlasky,

b) prezencné listiny, triedne knihy alebo int dokumentéciu o tcasti a uskuto¢neni programu
kontinualneho vzdelavania, v ktorej je zaznamenany aj ¢éas a miesto jeho konania, vratane

dokumentécie o overovani profesijnych kompetencii,

¢) protokoly o ukonceni programu kontinualneho vzdelavania,

d) doklady o odovzdani osvedcenia o ukonceni programu kontinualneho vzdelavania,
e) evidenciu pridelenych kreditov podl'a absolventov kontinualneho vzdelavania a,

f) dokumentaciu stvisiacu s poskytovanim, financovanim, uskuto¢novanim, priebehom

a ukonéovanim programu kontinualneho vzdelavania.
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Obsah, rozsah, formy, druhy a ukonc¢ovanie kontinualneho vzdelavania

Kontinualne vzdelavanie sa zameriava na ziskanie vedomosti a zru¢nosti najma z:
a) pedagogiky,

b) psycholégie,

¢) aprobac¢nych predmetov alebo zo $tudijnych odborov alebo,

d) inych oblasti savisiacich s vykonom pedagogickej ¢innosti alebo s vykonom odbornej

¢innosti.

Rozsah kontinualneho vzdelavania je najmenej 20 vyucovacich hodin a odliSuje sa podla
druhov kontinualneho vzdelavania. Do rozsahu kontinualneho vzdel4avania sa nepocita lehota
na ukonéenie prislusného druhu kontinualneho vzdelavania. Formy kontinualneho
vzdelavania st prezenc¢na, diStancna alebo ich kombinéicia. Na ukoncenie programu
kontinualneho vzdelavania, ktory sa uskutoéniuje prezencnou formou, je potrebna udast
najmenej 80 % z celkového rozsahu kontinualneho vzdel4dvania; rovnako sa posudzuje tcast,

ak sa prezen¢nou formou uskutocnuje len c¢ast programu kontinualneho vzdelavania.

Adaptac¢né vzdelavanie

Adaptacné vzdelavanie zacinajiceho pedagogického zamestnanca sa kona pod dohladom
uvadzajuceho pedagogického zamestnanca a adaptaéné vzdelavanie zaéinajiiceho odborného

zamestnanca sa kona pod dohladom uvadzajaceho odborného zamestnanca.

Adaptacné vzdelavanie trva spravidla jeden rok, najmenej vsak tri mesiace. Zamestnavatel
pisomne pozve zacéinajuceho pedagogického zamestnanca alebo zacinajiceho odborného
zamestnanca na vykonanie zaverecného pohovoru a otvorenej hodiny pred sktsSobnou

komisiou najneskor desat dni pred jeho uskuto¢nenim.
O adapta¢nom vzdelavani sa vyhotovuje zaznam.
K zdznamu sa ako prilohy pripaja:

a) vzdelavaci program adapta¢ného vzdelavania,

175



b) zaverecna sprava uvadzajiceho pedagogického zamestnanca alebo uvadzajiceho

odborného zamestnanca,
¢) protokol o ukonceni adapta¢ného vzdelavania a,

d) rozhodnutie o tispesnom alebo netispesnom ukonceni adapta¢ného vzdelavania.

Aktualizaéné vzdelavanie

Aktualiza¢né vzdelavanie sa uskutoéniuje v rozsahu 20 az 60 vyucovacich hodin a trva najviac

desat mesiacov.
Obsahom aktualiza¢ného vzdelavania st najma:
a) aktuélne informacie vyuzitelné pri vykone pedagogickej ¢innosti alebo odbornej ¢innosti,

b) prehlbovanie, rozvijanie a rozsirovanie odbornych a pedagogickych vedomosti a zrué¢nosti

pedagogickych zamestnancov alebo odbornych zamestnancov,
c¢) zmeny v koncepcii vychovy a vzdelavania,
d) vSeobecne zavizné pravne predpisy a iné pravne a organiza¢né akty v oblasti §kolstva.

Obsah pripravného atesta¢ného vzdelavania pedagogickych zamestnancov alebo odbornych

zamestnancov je vymedzeny obsahom atestécie a poziadavkami na atesta¢nt pracu.

Na pripravné atesta¢né vzdelavanie moéze byt prijaty len pedagogicky zamestnanec alebo
odborny zamestnanec, ktory sa k terminu podania prihlasky preukaze najmenej 30 ziskanymi
platnymi kreditmi. Pripravné atesta¢né vzdelavanie sa vztahuje na vykonanie jednej atestacie,
ktort absolvent pripravného atestacného vzdelavania vykona v lehote do dvoch rokov od
ukoncenia pripravného atestaéného vzdeldvania. Zavereénd prezentacia pred ucastnikmi
vzdelavania a lektorom aktualizaéného vzdelavania alebo pred trojélennou sktSobnou
komisiou vymenovanou poskytovatelom aktualiza¢ného vzdeldvania sa vykona z oblasti

prislusného obsahu aktualiza¢ného vzdelavania.
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Inovaéné vzdelavanie

Inovacéné vzdelavanie sa uskutoc¢nuje v rozsahu 60 az 110 vyucovacich hodin, trva najviac 12

mesiacov. Obsahom inovaéného vzdelavania st inovacie najma v:
a) aprobac¢nych predmetoch alebo v $tudijnych odboroch alebo,

b) pedagogike, psycholégii alebo dal§ich poznatkoch potrebnych na vykon pedagogickej

¢innosti alebo odbornej ¢innosti alebo,
¢) poznatkoch potrebnych na vykon ¢innosti v kariérovych poziciach.

Funk¢éné inovaéné vzdelavanie sa uskutocniuje v rozsahu 60 hodin a svojim obsahom

nadviazuje na obsah funkéného vzdel4dvania veducich pedagogickych zamestnancov.

Specializa¢né inovacné vzdelavanie sa uskutoc¢nuje vrozsahu 60 hodin a nadvizuje na
prislusné Specializa¢né vzdelavanie na vykon Specializovanych c¢innosti pedagogickych

zamestnancov Specialistov alebo odbornych zamestnancov $pecialistov.

Specializa¢né vzdelavanie

Specializa¢né vzdeladvanie sa uskutoéiiuje vrozsahu 100 az 160 vyucovacich hodin a trva
najviac 18 mesiacov; Specializacné vzdeldvanie odbornych zamestnancov sa uskutoéniuje v

rozsahu 100 aZ 400 hodin a trva od 18 do 48mesiacov v zavislosti od konkrétneho druhu.

Obsahom Specializa¢ného vzdel4dvania st najma vedomosti zo v§eobecne zavaznych pravnych
predpisov, z pedagogiky a z dalSich odborov vzdelavania potrebnych na vykon

Specializovanych ¢innosti.
Rozsah pisomnej zaverecnej prace na ukoncenie Specializaéného vzdelévania je:

a) 20 az 25 stran, ak sa Specializacné vzdelavanie uskuto¢niuje v rozsahu 140 az 160

vyucovacich hodin,

b) 16 az 20 stran, ak sa Specializacné vzdelavanie uskutoéniuje v rozsahu 120 az 140

vyucovacich hodin,

c) 12 az 16 stran, ak sa Specializa¢né vzdelavanie uskutocnuje v rozsahu 100 az 120

vyucovacich hodin.
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Funkéné vzdelavanie

Funk¢né vzdelavanie sa uskutoénuje v rozsahu 160 az 200 vyucovacich hodin a trva najviac
24 mesiacov. Vykonava kombinovanou formou, z toho prezenc¢na forma tvori najmenej 100

vyucovacich hodin.
Obsahom funkéného vzdelavania st vedomosti najma:
a) zo strategického riadenia skoly alebo Skolského zariadenia,

b) zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a d’alSich predpisov tykajacich sa riadenia

skol a Skolskych zariadeni,

¢) z riadenia vychovno-vzdelavacieho procesu a odbornych ¢innosti,
d) z personalneho riadenia,

e) z finanéného riadenia a,

f) z vlastného osobnostného rozvoja.

Kvalifikaéné vzdelavanie

Kvalifikacné vzdeldvanie sa vykonava prezenénou formou v rozsahu najmenej 200

vyucovacich hodin a trva najviac 36 mesiacov.
Rozsah pisomnej zaverecnej prace na ukonéenie kvalifikaéného vzdelavania je:

a) 35 az 50 stran pre pedagogického zamestnanca s poZadovanym vysokoskolskym vzdelanim

najmenej druhého stupna,

b) 25 az 35 stran pre pedagogického zamestnanca s pozadovanym vysokoskolskym vzdelanim

prvého stupna,

¢) 20 az 25 stran pre ostatnych pedagogickych zamestnancov.
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Spolo¢né ustanovenia k ukonc¢ovaniu kontinualneho vzdelavania

V jeden den moze pred jednou skisobnou komisiou ukoncit kontinuélne vzdelavanie najviac
12 Gcastnikov kontinuilneho vzdelavania. Obsah pisomnej zaverecnej prace a zaverecnej
skiisky ma priamo suvisiet s obsahom programu kontinuilneho vzdeldvania. Posudok
recenzenta obsahuje najma hodnotenie aktualnosti, odbornosti, originality obsahu pisomne;j
zaverecnej prace, odportcanie alebo neodporiacanie pisomnej zaverecnej prace na obhajobu a
otazky pre autora pisomnej zaverecnej prace. Kontinualne vzdelavanie sa ukonc¢i najneskor

v lehote trvania prislusného druhu kontinualneho vzdelavania.

Prirad’ovanie, ziskavanie, priznavanie a pocet kreditov

Pocet kreditov priradenych akreditovanému programu kontinualneho vzdelavania
zohl'adiiuje jeho rozsah, naro¢nost a spésob jeho ukoncovania. Kritérium rozsahu programu
kontinualneho vzdelavania sa zohladnuje tak, Ze za kazdych pat hodin programu
kontinualneho vzdeladvania sa priradi jeden kredit. Celkovy pocet priznanych kreditov sa
uvadza na osvedceni o ukonceni kontinualneho vzdelavania. Doba platnosti priznanych sa
zacina pocitat odo dia vydania osvedéenia o ukonceni kontinualneho vzdelavania vydaného
poskytovatelom alebo odo dna vydania osvedéenia o priznani kreditov vydaného
akredita¢nou. Zamestnavatel' zalozi kopiu osvedcenia pedagogického zamestnanca alebo
odborného zamestnanca a pocet ziskanych kreditov vedie v skolskom registri zamestnancov.
Poskytovatelia a akreditaénd rada vedt evidenciu kreditov, ktoré priznali pedagogickym

zamestnancom a odbornym zamestnancom.

Obsah atestacie

Obsah prvej atestacie je zamerany na uplatnenie tvorivych skisenosti pedagogického
zamestnanca alebo odborného zamestnanca pri rieSeni odborno-metodickych problémov
pedagogickej ¢innosti alebo odbornej ¢innosti a podl'a vymedzenych profesijnych Standardov
jednotlivych kategérii a podkategorii pedagogickych zamestnancov alebo odbornych

zamestnancov.
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Obsah druhej atestacie je zamerany na uplatnenie vyznamnych inovacii a preukazanie
tvorivych sktisenosti pedagogického zamestnanca alebo odborného zamestnanca pri rieSeni
odborno-metodickych problémov pedagogickej ¢innosti alebo odbornej ¢innosti a podla
vymedzenych profesijnych Standardov jednotlivych kategorii a podkategoérii pedagogickych

zamestnancov alebo odbornych zamestnancov.

Tematické okruhy pre prva atestaciu alebo druhd atesticiu pre jednotlivé kategoérie a
podkategodrie pedagogickych zamestnancov alebo pre jednotlivé kategorie odbornych
zamestnancov uréi organizdcia alebo vysokd Tematické okruhy urdéené atestacnou
organiziaciou schvaluje ministerstvo; schvalovanie tematickych okruhov pre uditelov
odbornych zdravotnickych predmetov v strednych zdravotnickych s$kolach a pre
pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov policajnych $kol a §kol poziarnej

ochrany upravuju osobitné predpisy.

Atestacéna praca a atestaéna skiaska

Obsahom atestacnej prace pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov st
objektivne poznatky, ktoré st v sulade s aktudlnym vedeckym poznanim, a je vymedzeny
zvolenou témou, tematickym okruhom, vykonavanou pedagogickou <¢innostou alebo

odbornou ¢innostou, na ktorej vykon spiiiaji kvalifikaéné predpoklady.

Obsah atestacnej prace uditela je vymedzeny aj Studijnym odborom alebo vyucovacim
predmetom, na ktorého vyudovanie spiiia kvalifika¢né predpoklady a ktory si zvolil na

vykonanie atestacie.

Rozsah atestaénej prace pre prva atestaciu pedagogického zamestnanca alebo prva atestaciu

odborného zamestnanca podl'a dosiahnutého stupia vzdelania je:
a) 25 az 35 stran pre dosiahnuté vysokoskolské vzdelanie najmenej druhého stupna,
b) 22 azZ 28 stran pre dosiahnuté vysokoskolské vzdelanie prvého stupna,

c) 18 az 24 stran pre dosiahnuté tplné stredné vseobecné vzdelanie, uplné stredné odborné

vzdelanie alebo vyssie odborné vzdelanie.

Rozsah atestacnej prace pre druhu atestaciu pedagogického zamestnanca alebo druhu

atestaciu odborného zamestnanca je 40 az 60 stran.
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Atestacna praca je originalne dielo vytvorené len pedagogickym zamestnancom alebo

odbornym zamestnancom, ktory atesta¢nud pracu predklada na obhajobu.

Posudok recenzenta obsahuje najmd hodnotenie aktuélnosti, odbornosti, originality
atestaCnej prace, vyuZzitelnosti v praxi, odportacanie alebo neodportacanie atestacnej prace na

obhajobu a ot4zky pre autora zaverecnej prace.

Atestacnou skaskou sa rozumie ustne preskusSanie z vyzrebovanej témy prislusného
tematického okruhu alebo praktické preukazanie vykonu déinnosti z vyZrebovanej témy
prislusného tematického okruhu. Témy z prislusného tematického okruhu urcené na tstne
preskusanie alebo praktické preukazanie vykonu ¢innosti sa zverejnia najneskér 30 dni pred

atestacnou skaskou.

Ziadost o vykonanie atestacie

Ziadost o vykonanie atesticie podava pedagogicky zamestnanec a odborny zamestnanec
atestacnej organizacii. O vykonanie atestacie moze poziadaf pedagogicky zamestnanec alebo
odborny zamestnanec v termine do 30. jina alebo do 31. decembra. Pedagogicky

zamestnanec alebo odborny zamestnanec so zZiadostou odovzda dva vytlacky atestacnej prace.

Atestacna organizacia najneskor do troch mesiacov od terminu podla odseku 1 zabezpeci
posudenie atestaénych prac a na zdklade posudkov do Styroch mesiacov od terminu a oznami
termin vykonania atestacie alebo Ziadost na vykonanie atesticie zamietne. Vykonanie
atestacnej skisky pedagogickym zamestnancom a odbornym zamestnancom sa uskutoc¢ni do

Siestich mesiacov od terminu.

Ak jeden z recenzentov atesta¢ni pracu neodporuci na obhajobu, atesta¢nia pracu posudi treti
recenzent a na zaklade jeho recenzného posudku atestatnd organizacia umozni alebo
neumozni jej obhajobu. Ak ani treti recenzent neodporuci atestacni pracu na obhajobu,

ziadost o vykonanie atesticie atesta¢na organizacia zamietne.

Po tuspesnom vykonani atestacie k terminu vydania osvedcenia o vykonani prvej atestacie

alebo osvedéenia o vykonani druhej atestacie stracajua platnost uplatnené kredity.

Na tcely atestacie stracaja platnost kredity, ktorym by sa platnost skoncila najskor.
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Spolo¢né ustanovenia k atestaciam

Naroc¢nost' atestacie zohl'adniuje pozadovany stupen vzdelania na zaradenie pedagogického

zamestnanca alebo odborného zamestnanca do prislusnej kategorie a podkategorie.

Ucitel' vykona atestaciu vo zvolenom tematickom okruhu z niektorého z predmetov, na
ktorého vyudovanie spiiia kvalifika¢né predpoklady. Ostatni pedagogicki zamestnanci a
odborni zamestnanci vykonaja atestaciu v zvolenom tematickom okruhu zoblasti
pedagogickej ¢innosti alebo odbornej ¢innosti, na ktorej vykon spinaju kvalifikaéné
predpoklady. Atestaéné organizacie zverejnia, pre ktoré Kkategorie a podkategorie
pedagogickych zamestnancov alebo kategbrie odbornych zamestnancov vykonévaja prva
atesticiu alebo druhu atestaciu, tematické okruhy pre prvi atesticiu a druhu atestaciu pre
jednotlivé kategorie a podkategoérie pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov
a podmienky vykonania atesticii. Vykonanim atestacie splni pedagogicky zamestnanec a

odborny zamestnanec podmienku zaradenia do kariérového stupna.

Financovanie kontinualneho vzdelavania

Néaklady spojené s kontinualnym vzdeldvanim uhradza:

a) zamestnavatel, ktory svojho zamestnanca vysiela na kontinuélne vzdelavanie,
b) Gcastnik kontinualneho vzdelavania,

¢) poskytovatel kontinuélneho vzdelavania,

d) inym sp6sobom.

Sposob financovania a vySka thrady nékladov sa uvadza v akreditovanom programe

kontinualneho vzdelavania. Adaptac¢né vzdelavanie sa poskytuje pedagogickému

zamestnancovi a odbornému zamestnancovi bezplatne.

Pocet kreditov priznavanych akreditacnou radou za tvorivé aktivity, ktoré

suvisia s vykonom pedagogickej ¢innosti alebo s vikonom odbornej ¢innosti
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I. Vysledky vyskumu a vynalezcovskej ¢innosti

a) 10 kreditov, ak vyskum trval najmenej Sest mesiacov a vysledky st dolozené pisomnou

spravou z oponentského konania,

b) 15 kreditov, ak sa vyskum podl'a pismena a) uskuto¢nil v ramci medzinarodného projektu,
¢) 15 kreditov povodcovi priemyselne vyuzitelného vynalezu,

d) 20 kreditov povodcovi vynalezu, ktorému bol udeleny patent.

II. Odborno-preventivne programy, stimula¢né programy alebo intervenéné programy

vypracované odbornym zamestnancom, ktorych tvorba nie je v jeho pracovnej naplni,

a) 10 kreditov, ak je odborno-preventivhy program schvaleny prislusnym skolskym
zariadenim vychovného poradenstva a prevencie povereného organom miestnej Statnej
spravy v Skolstve na metodické usmernovanie poradenskych zariadeni vo svojej izemnej

pOsobnosti,

b) 15 kreditov, ak je odborno-preventivhy program ako vysledok experimentalneho

overovania schvaleny na jeho uplatnenie v praxi.
ITI. Odborné ¢lanky publikované v odbornej literatire
a) jeden kredit za jednu normalizovanu stranu s 30 riadkami so 60 idermi,

b) pat kreditov za jednu normalizovanu stranu s 30 riadkami so 60 Gdermi uverejnent v

karentovanom casopise.

(Zbierka zékonov ¢. 445/2009 VYHLASKA Ministerstva $kolstva Slovenskej republiky z 19.
oktébra 2009 o kontinudlnom vzdeladvani, kreditoch a atestacidch pedagogickych

zamestnancov a odbornych zamestnancov)
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Remeslo a internet

Ciel: Podnietit hrdost na svoju profesiu a zdokonalit sa v praci s internetom
Cas: dlhodobejsia aktivita
Pomocky: poditac s pripojenim na internet

Postup: zZiakov rozdelime do skupin po troch a zaddme im ulohy, tykajace sa ich profesie.
Tieto tlohy potom plnia tym, Ze na internete vyhl'ad4vaja zaujimavosti a informécie, ktoré si
posielaju elektronickou postou. Vysledkom méze byt prostrednictvom ich vlastné podstranka

na web. stranke skoly.
Mozné tlohy:

e Najdite najstarsie zmienky o svojom remesle.

e Vyhladajte vyznamné osobnosti, ktoré pracovali vdanom remesle. Podla koho by ste
pomenovali $kolu, ktora by bola urcen iba na pripravu tejto profesie?

¢ Najdite skoly, kde sa uci toto remeslo — doma i v zahranici.

e Vyhladajte nové moznosti — nazvy novych technologii v danej profesii.

e Vypiste 20 podnikov, firiem, nad 100 zamestnancov, kde sa vyZaduje vasa profesia.

e Vyhladajte nazov vasej profesie v desiatich jazykoch sveta.

Tato tloha je urcend ako domaéce zadanie, ale moZe sa realizovat i na informatike, alebo inych
predmetoch, ktoré suvisia s profesiou. U¢itel si méze jej zdver modifikovat podla okolnosti

v triede i v Skole, ale i situacie v profesii.
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Moje remeslo

Ciel: Podnietit hrdost na svoju profesiu..
Cas: 30 minat.
Pomocky: pero, papier.

Postup: Cvicenie uvedieme kratkou histériou remesla, ktoré sa Ziaci u¢ia. Poukdzeme na
dolezité osobnosti, ktoré boli vtejto profesii tspesné, ktoré ju posunuli dopredu, resp.
mozeme hovorit o sluzbe, ktort dané remeslo plni v spolo¢nosti a ako by vyzerala spoloénost

bez tohto remesla....

Potom pontikneme zZiakom chvilku (3 min.), v ktorej porozmysl'aji o svojom vztahu ku svojej

budticej profesii. Preco si ju vybrali, ¢o je na nej zaujimavé, obdivuhodné, naméahavé...
Svoje tivahy mo6zu formou listu napisat svojmu priatel'ovi.

Zaver aktivity moze byt realizovany ako prezenticia dojmov a pocitov z pisania listu. Kto chce

moZe svoj list verejne precitat.

TeleZurnal

Ciel: Podnietit hrdost na svoju profesiu a v kratkosti formulovat dovody.
Cas: 45 minft.
Pomécky: papier, pero.

Postup: Ziaci vskupindch po S$tyroch dostanti zadanie, aby urobili kratky vstup do
Telezurnalu, kde buda prezentovat svoju skolu, alebo svoju profesiu. M6zu urobit kratke
interwiev o aktuadlnom daného remesla vzhladom na spolocenski situiciu, potrebu trhu

a pripravenost absolventov.

Pripraveny vstup prezentuji formu scénok’. Moze nasledovat diskusia podnietena

nasledujicimi otazkami:

¢ Co sa mi najviac pa¢i na mojej budicej profesii?

¢ Kde by som najradsej pracoval?
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e Co mi este chyb aby som bol dobry v tejto profesii?

¢ Co obdivujem na svojich majstroch, resp. na vyuéenych v tejto profesii?

Modifikacia:

Podobné mo6Zeme postupovat pri novom zadani, aby Ziaci urobili kratku fiktivnu prezentaciu

pre ziakov Stvrtych roénikov o svojom remesle (prihlasky na vysoku skolu.

Vstup do zamestnania
Ciel’: Precvicit komunikaciu so zretelom na svoj vztah k profesii.
Cas: hodina

Postup: Na tvod nacviku ucditel' vyzve Ziakov, aby si predstavili situaciu vo firme, kde sa
uchadzaji o zamestnanie. Urcite sa ich okrem iného budt pytat, preco si zvolili dant
profesiu, o ich k tomu viedlo, ¢o oc¢akavaju od firmy a ¢o jej pontkaja. V kratkej diskusii na
dant tému mo67u napisat na tabulu najddlezitejsie dovody a motivacie, ktoré poslazia ako

pomocka. Potom si vo dvojiciach precvicia situaciu a niektori (mozno i vSetci, podla poctu..)

Pred celym kolektivom. Kolektiv ma moznost vyjadrit sa ku kazdej dvojici napady a pomaha

im vychytat komunikaéné chyby. V zavere sa vyjadruje i ucitel.
Otéazky reflexiu:

e Viem si predstavif tto situaciu nazivo?
e (o je pre mna tazké na tejto situacii?

o Co si este potrebuje nacvicit?

City a praca

Ciel: Pomoct Ziakom uvedomif si, Ze aj praca vplyva na ich citovy Zivot.
Cas: 4t mindt.

Pomocky: papier, pero.

Postup: Kazda praca ma svoje radosti i strasti. Okrem toho, Ze si niou zarabame na zivobytie,

prinasa ndm radost i starost. Pouvazujte, kedy a aka praca Vas bavi a prec¢o? Je to ta praca,
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ktord denne vykonavate, alebo tazite po inej praci? A naopak ¢o na Vasej praci hneva,

znechucuje a preco? Je to praca, ¢i I'udia okolo nej? Je to prostredie?

Tato aktivitu urobime formou kruhového rozhovoru, ktory pozname z témy komunikacia.
Ucastnici sedia v kruhu a hovori iba ten, ¢o mé znacku. Ostatni iba po¢tvajt a mozu hovorit
iba ked pride na nich rad. Najprv hovorime o radostiach (8 min.) potom o starostiach (8

min.)

Po skonceni kruhovych rozhovorov, mézeme vo velkej skupine hovorit volne o zistenych

skuto¢nostiach pomocou otazok:

e Ako sa Vam pracovalo?

e Co je potrebné urobit z nasej strany, aby nas praca tesila?4s

Sebareflexia zo socialno-pedagogického vycviku ucitelov strednych odbornych
skol

1. Styl poznavania

Nasou tlohou bolo si precitat Styri strany textu, kde boli opisané styly poznavania a mali sme
sa po precitani vybrat $tyl poznavania, ktory najviac vyhovuje mojej osobnosti. Text sa mne
lahko ¢ital a bol prehladny a rozumela som mu.. Po precitani vSetkych stran, som bola na
vazkach medzi druhym a tretim listom, ak ked som si obidva precitala 3 krat. Mala som pocit,
Ze je to na polovicu z kazdého ¢o sa tyka mojej osoby. Pokrac¢ovala som dalSou tlohou —
»Dotaznik o Styloch poznavania®, ktory obsahoval 80 otazok. Na vyplnenie dotaznika nebol
stanoveny ¢as. Nezamyslala som sa nad otdzkami hibkovo, ale to ¢o prvé sa mi pozdavalo.
Z vyhodnotenych otazok som mala 6 aktivista, 19 reflektor, 18 teoretik, 15 pragmatik. Bola
som prijemne prekvapend mojim prvym tusudkom, Ze vySiel rovhako. Mam rada ked’ mézem
postupovat svojim tempom, mam cas na pripravu a nerada pracujem pod tlakom. Takze som
mala pocit, Ze som sa dobre ohodnotila, bola som s vysledkom vel'mi spokojné, aj ked mam
pocit, Ze sa v niektorych situaciach podhodnocujem. A preto som si dala zaviazok zvySovat
svoje sebavedomie. Aj ked v mojej ucitelskej praxi to nepocitujem, skor v sikromnej. Pre
moje velké prekvapenie, podobny vysledok mala aj moja kolegyna, s ktorou pracujeme

vjednej organizacii 16 rokov. Pochopila som, preco si rozumieme v uréitych situéciach.

4 Metodicko-pedagogické centrum, Tomasikova 4, 820 09 Bratislava, Priprava ucitelov SOU, Bratislava 2006
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Dotaznik poznavania sa mi zapacil pre pouzitie v mojej triede, pre lepSie poznanie a uréite ho

pouzijem.

2. Najst vraha

Bola nastolena situacia po predcitani textu najst vraha, ked sme boli spolu 7 kolegovia a mali

sme 30 indicii, rozdelenych na rovnaky pocet. Mali sme zistif kto, kedy, ¢im, preco vrazdil.

Na zaciatku ma potesilo, Ze pracujeme v kolektive, kde vSetkych uz dost dlho poznam, ¢o mi
vyhovovala a citila som sa, hned od zadiatku prijemne a vznikla pri tom aj velk4 zabava.
Vcitila som sa do role kriminalistu (¢o povazujem za svoju silna stranku), a od zaciatku
sledovaf presne precitané indicie, aj som sa viac venovala svojim 5 indiciam, ale zaroven som
pocuvala indicie kolegov. Podla mna sme zvolili spravny postup pri sumarizacii ¢asového
sledu prebiehajtcich casovych tsekov. Zapajala som sa aktivne do tulohy, ale aj pozorne
pocuvala nazory kolegov v skupine. Po vypocuti navrhov na vraha, sme hlasovali kto ten vrah
je. Dost ma sklamalo, Zze sme vraha vypatrali podla mna len na polovicu. Bol to len jeden

vrah, a nasa skupina oznacila dvoch.

4. Hra s kockami

Hra ma zaujala pre moju potrebu, ohladne mojej zZiacky, ktora ma vysoké dioptrie, nema
priestorovu orientéciu a v neosvetlenom priestore sa pohybuje opatrene a hlavne hmatom po
stene. Na zaciatku roka som bola od rodi¢ov oboznamena s jej zdravotnym stavom a nésledne
som oboznamila spoluZziakov. Zaradujem sa medzi osobu, ktora si vie zorganizovat pracu, aj
som tak postupovala pri vysvetleni zdravotného problému Ziacky. Ked som pri vysvetleni
povedala, Ze nech si zakryji oc¢i a snaZia sa prejst par krokov, aby pochopili problém svojej
spoluziacky. Mala som pocit, Ze nie vSetci chapu ¢o som im chcela povedat, a tito hra mi
pomoze im to lepsie vysvetlit. Snazim sa svojej triede podat informaécie, ¢o najlepsie ale urcité
priklady, ktoré si Studenti zaziji na vlastnej kozi, to lepSie pochopia a preto tuto urcite
pouzijem. Pri tejto hre som si vybrala zaviazané oci, a robila som to tak, Ze som sa chytila
jednou rukou krajom Spagata a druhou som chodila po podlahe, nasla som dve kocky.
Pochopila som, Ze moja Studentka potrebuje eSte vac¢sie pomoc od svojich spoluziakov a touto

hrou ich budem urc¢ite pozitivne motivovat.
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Kurz ma priviedol ako prispiet sebahodnotenim ku zvySovaniu kvality mojej praci.

LepSie sa pripravit sa na krizy, nezhody, hadky. PredovSetkym verit v ispech kvalitného

sebahodnotenia. Odhalit nedostatky, vytvorit priestor pre dial6g so Studentmi a kolegami.

Mojimi hlavnymi prioritami je zameranie, ¢o najlepsie zvladnut vztah uditela a ziaka, ¢o
prospieva klep$im Studijnym vysledkom mojich Studentov a tento kurz mi urcite k tomu
dopomohol. A tym zefektivnit kvalitu vzdelavania, hodiny aby boli zaujimavé a zabavné,
naucit nové veci. V skole sa spravat ku kazdému ziakovi spravodlivo a rovnako. Presvedcilo
ma, 7Ze moje hodiny ktoré si systematicky pldnované pomahaju k dobrym vysledkom.
Potrebujeme vychovat takych I'udi, ktori maja radi ucenie, nie takych, ktori sa mu vyhybaju.

A to je tlohou pedagbgov. Dobré procesy sa mozu realizovat len v dobrych podmienkach.

Ing. Miroslava Palovicova,

Dopravna akadémia Trenc¢in,

e-mail: mirakam@centrum.sk

Pouzité informa¢né pramene:

HLASNA, S.(2008): Dalsie vzdelavanie dospelych v oblasti personalnych a interpersonalnych
komunikac¢nych a prezentaénych  zrucnosti. In: Lingvistické a didaktické aspekty
cudzojazycnej pripravy v komercénej sfére. Bratislava : Lingos, 2008, s. 35-40. ISBN 978-
80-89328-03-1

Zbierka zakonov ¢&. 445/2009 VYHLASKA Ministerstva $kolstva Slovenskej republiky z 19.
oktobra 2009 o kontinudlnom vzdelavani, kreditoch a atestaciach pedagogickych

zamestnancov a odbornych zamestnancov.

NSRR SR 2007-2013 OPERACNY PROGRAM VZDELAVANIE -Ministerstvo Skolstva
Slovenskej republiky Bratislava - september 2007 — strany:20,21,77,78,79,93.

VY HLA S KA Ministerstva $kolstva Slovenskej republiky o kontinuilnom vzdelavani,

kreditoch a atestaciach pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov.

Priprava ucitelov SOU. Bratislava - Metodicko-pedagogické centrum, 2006.
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8. PREVENCIA A RIESENIE KONFLIKTOV
V SOCIALNYCH VZTAHOCH AKO SUCAST
CELOZIVOTNEHO VZDELAVANIA UCITELOV
STREDNYCH SKOL

Silvia Rakasova

Spolocenské zmeny za poslednych par rokov prinasaju zakorenovanie sa
inStitGtov demokracie a nikdy sa nekonciaci spolocensky dial6g. Neautoritativne
postupy a principy sa v stale viacSej] miere presadzuju aj v Skolach a vychovnych
zariadeniach. A kedZe demokracia znamena aj priebeznd nenésilni konfrontaciu
roznorodych nézorov- ucitelia, vychovni pracovnici, riadiaci pracovnici skol
a v neposlednom rade Studenti aich rodi¢ia- sme nuteni osvojit si postupy, ktoré
povedu k zveladovaniu komunikacie medzi jednotlivymi subjektmi. (Bednatik, 2001)
Preto sme sa rozhodli napisat pracu prave s problematikou tykajacou sa prevencie
arieSenia konfliktov v socidlnych vztahoch. Tato téma je velmi aktudlna v ramci
komunikécie na skolach, preto sa budeme snazit tato problematiku ¢o najviac
priblizit anavrhnat stbor hier a aktivit na precvicovanie zvladania roznych

konfliktov. (podrobnejsie napr. Hlasna, 2006)

RieSenie konfliktov je nasou kazdodennou pracou, no¢nou morou, zabavou,
vyzvou, dévodom na hnev aagresiu ¢i depresiu a strach, cestou k uspokojeniu,
zdrojom novych napadov a rieSeni a podobne. Dlho by sa mohlo opisovat, co vSetko
nam konflikty davaju a o bert, kolko pocitov vnas vyvolavajui a kolko roznych
prihod, ¢i uz veselych alebo smutnych mame v spomienkach spojenych prave
s konfliktami. Konflikty zazivame denno-denne anikto sa im nevyhne. St denne
situacie, kde sa stretavame s odliSnymi nazormi, hodnotami, postojmi ¢i nesympatiou
voéi druhému. Mozeme sa dohadovat s vlastnymi detmi, manzelom ¢i manzelkou, s
kolegami na pracovisku, spredavackou vobchode, so Studentmi v Skole alebo
s priatel'mi. Casto st to len malé spory o banality ako vyber filmu na pozeranie alebo
terminu stretnutia. No aj takéto konflikty mo6zu prerast az do vaznych sporov, ktoré

sa ¢asto koncéia spolo¢nou mediaciou ¢i sidom.
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Nedavno sme sa stali svedkami jednej konflikitnej situacie. Uplnej banality,
ktorej by sa dalo velmi I'ahko vyhnut, keby doty¢ny agresor vedel ovladat svoje pocity
a bol aspon trochu empaticky. Stalo sa to vlanovom parku pre deti. Boli tam dvaja
zamestnanci, ktori toho mali vela, pretoZe uz boli letné prazdniny pre deti a tiez
vikend. Cakalo tam vela 'udi. Pudi, ktori si to uvedomovali a boli empaticki. Vedeli,
Ze sa na rad dostanu a Ze zaziju adrenalin ale musia pockat. No jeden otec to po malej
chvilke ¢akania nezvladol azacal tam hromzit a nadavat najskér na pracovnikov,
potom na vediceho prevadzky, potom na spolo¢nost a nakoniec na celé Slovensko
a jeho fungovanie ako statu. Osobne mam bolo velmi Iaito tych dvoch zamestnancov-
brigadnikov, ktori vobec za ni¢ nemohli. Oni boli radi Ze maja nejaka letna brigadu.
Ale obdivovali sme ich, ako braviirne zvladli situaciu. Nenechali sa vyprovokovat
a dalej pracovali ako profesionali. Ked’ sa doty¢ného dcéra dostala na rad vsetko sa
upokojilo. Ako casto sa stretdvame s takymito 'ud'mi? Ako by sa dalo predchadzat

takymto konfliktnym situadciam? A ked uz nastant, ako sa daju konflikty riesit ?

Prave kvoli takymto I'udom sme sa rozhodli napisat pracu snazvom Prevencia
arieSenie konfliktov v socidlnych vztahoch ako suacast celozivotného vzdelavania
ucitelov strednych $kol. No zaroven dafame, Ze praca bude prinosna nielen pre

ucitelov, ale aj pre Siroku verejnost.
1. KONFLIKT

1.1 Definovanie zakladnych pojmov

Pojem konflikt pochadza z latinského slova conflictus - zrazka, narazenie na
prekazku. Konflikt nastava vtedy, ked si jedna alebo viaceré strany uvedomia narok
na tu ista vec, alebo si uvedomia, Ze maju iny nazor na situaciu, o ktorej diskutuja

alebo st do nej vtiahnuti. (Bednarik, 2001, s. 19)

Riesenie konfliktov- podla Pedagogického slovnika (2003, s206) je
rieSenie konfliktov a problémov postup, pri ktorom jedinec pouziva kognitivne,
niekedy aj heuristické operacie. Zac¢ina rozpoznavanim, uvedomovanim si problému,
konfliktu. Pokracuje analyzou problému, konfliktu a jeho zaradenim do urcitej triedy,
konfrontovanim s doterajSimi skasenostami pri rieSeni obdobnych problémov,
formulovanim hypotéz, hladanim vhodného postupu, pripadne preformulovanim

problému, vlastnym rieSenim, kontrolou priebehu a vysledkom riesenia.
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1.2Typy konfliktov

Podla Bednaiika (2001, s. 27), zo socidlneho hladiska rozoznavame Styri
zakladné typy konfliktov podla toho, medzi akymi entitami sa odohrava konfliktna
interakcia.

Intrapersonalne konflikty sa odohravaju vo vnutri jedného cloveka. Napriklad
vnuatorny konflikt chlapca, ktory by chcel ist hrat s chlapcami futbal, ale zaroven vie,
Ze sa musi na druhy den naudit do Skoly. M4 strach, Ze ked po6jde hrat futbal, uz sa
nebude vladat naucit. Jeho rozhodovanie je vnutorny konflikt medzi zodpovednostou
vodi Skole(alebo strachom, Ze dostane patku) a pozitkom z radosti pri hrani futbalu s
kamaratmi.

Interpersonialne konflikty st medzi dvoma alebo viacerymi osobami.
Najbeznejsie su konflikty dvoch T'udi, ktori chct jednu vec, alebo sa hadaja, kto ma
pravdu.

Vnutroskupinové konflikty si vo vnutri jednej skupiny. Prikladom moze byt
héadka v skolskej triede ohl'adom koncoroc¢ného vyletu.

Medziskupinové konflikty st medzi dvoma alebo viacerymi skupinami.
Prikladom mézu byt konflikty medzi dvoma triedami, medzi dvoma radikilne
odlisnymi nazorovymi skupinami, etnickymi skupinami, komunitami, narodnostnymi

skupinami, $tatmi a pod.

1.3 Delenie konfliktov podl’a zdroja konfliktu

Z psychologického hladiska moézeme rozdelit typy konfliktov na 5 skupin podla

odli$nych zdrojov, ktoré ich zapri¢inuja: (Bednarik 2001, s. 28)

« konflikt vztahov

« konflikt informacii

« konflikt zdujmov

« Strukturalny konflikt
« konflikt hodn6t
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Konflikt vztahov — tento konflikt vyvolava napriklad spravanie druhej osoby, ktoré
je vhimané ako negativne. Vznika neprijatim a odsudzovanim spravania a odli$nosti

druhej strany.

Konflikt informacii — konflikt m6ze vzniknat napriklad z nedostatku informacii
alebo odlisnych interpretacii, na zaklade ¢oho si vytvarame o tom co sa deje aj odlisné

nazory na jednotlivé udalosti.

Konflikt zaujmov — konflikt vznika z vnimania nezlucitelnych potrieb dvoch TI'udi

v danej situacii.

Strukturalny konflikt - vznikd vynucovanim si pravidiel cez Struktary
v spolo¢nosti, ale aj cez neformalne pozicie v skupine, rozdelenim kompetencii, roli,

prav a povinnosti,...

Konflikt hodn6t — mo6zu ho sposobovat nase hodnotové rebricky, moralka, nasa
viera, to, co mame radi a ¢im naopak opovrhujeme, Zivotny $tyl, ktory pokladame za

spravny, nase idealy a pod.

V praxi sa Casto vyskytuju konflikty zmiesané. Zaroven nase konflikty s druhymi

I'ud'mi m6zu byt otvorené alebo skryté.

1.4Zakladné principy konfliktu

Konflikty medzi 'udmi st nevyhnutné a prirodzené. St sucastou nasho Zzivota aje
normalne, Ze sa s nimi stretivame v beznom kontakte s inymi I'nd'mi. Kedze kazdy
clovek ma vrozlicnych casoch odlisné potreby vychadzajace zjeho osobnosti
a situdcie, v ktorej sa nachadza, je nevyhnutné, ze v priebehu svojho Zivota narazi na
iného c¢loveka alebo I'udi, ktori maju odliSné potreby a zaujmy, a ktoré s s tymi jeho
v konflikte. Preto si zapamitajme, Ze konflikt nie je satfaz kto zkoho. RieSenie
konfliktu silou alebo autoritativne z pozicie moci podstatu konfliktu nevyriesi. Len
ukondi konflikt v prospech jednej strany. Tym padom konflikt pokracuje a potlacena
strana c¢aka na prilezitost, ked sa pomer sil zmeni, aby mohla dosiahnuf to, po ¢om
tazila. Kooperativne rieSenie konfliktu vyzaduje vzijomna doveru, sebavedomie

a také spravanie stran, ktoré déveru podporuja.(Bednarik, 2001, s. 21)
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Konflikt moze mat pre zacastnené strany konstruktivny (pozitivny) alebo

destruktivny (negativny) priebeh.

Prinosy konfliktu podla Eggart a Falzon (2005, s. 10):

konflikt je vzrusujtci, posiliujici, energizujici, napomocny, stimulujici,

obohacujuci, vyjasnujaci, ...

konflikt podporuje rozvoj, uci nas prekonavat prekazky v spolupraci s druhymi

Tudmi

podporuje tvorivost, niti nas hladat rieSenia

rozvija umenie komunikovat s 'udmi, ntti nas vychadzat s druhymi I'ud'mi
podporuje originalitu a schopnost reflexie

podporuje vzajomné pochopenie roznych hodnét a kultar

konflikt je zdrojom zmien, zabranuje stagnacii, uvolniuje napitie, upravuje

socialny systém, .....

Uskalia konfliktu:

zvySené napatie medzi stranami
strach, frustracia, agresivita, hnev, hostilita, vojna, bolest, beznadej, stres, ...
nizsia produktivita

Cas vynalozeny na hladanie rieSenia moze chybat pri inych a ddlezitejSich

zalezZitostiach

nizsia medziludska sudrznost

Faktory ovplyviiujace priebeh konfliktu:

povahové vlastnosti zacastnenych stran aich hodnotové systémy, ich

predchadzajtci vztah

typ problému

socialne prostredie, v ktorom konflikt prebieha
pritomnost divakov pri konflikte

komunikécia medzi oboma stranami

dosledky riesenia (lakava odmena/obavany trest). (Bednarik, 2001, s. 21)
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1.5Stupne konfliktu

Konflikt prechadza Siestimi stupniami vyvoja. Na psychologickej trovni je konflikt
postupnou regresiou od dospelého k nezrelému emocionalnemu Stadiu, presne
opacne ako sa to deje pocas dospievania ¢loveka. CiZe ako sa konflikt rozvija, strany v
nom zucastnené sa zosuvaju dolu po rebriku ich citového rozvoja. Kazdy zo Siestich
stupniov konfliktu mé svoje spastace. (Kusa, 2005, s. 6-7)

Prvy stupen (priznaky konfliktu) je beznym konfliktom z kazdodenného zivota,
akého sme svedkami medzi priatelmi, rodinnymi ¢lenmi, znAmymi, ¢i kolegami v
praci. Kazdy vztah, i ten najlepsi, prejde nespocetnymi spormi. Vac¢sina z nich je
hladko vyriesena na zaklade vzijomného porozumenia a snahy néajst objektivne
rieSenie. Ak sa rieSenie nenajde, obzvlast ak je to preto, Ze jedna zo stran trva na
svojej pozicii ¢i nazore, konflikt eskaluje. - obavat, Ze spolo¢né rieSenie problému nie
je mozné. Stracaji nadej na dosiahnutie uspokojivého vysledku. Ich vztah sa
postupne meni na nepriatel'sky. Sustred'uji sa na c¢iny namiesto neplodnej,
frustrujacej diskusie. Do problému sa vtahuja iné témy, problémy, ¢i I'udia. Obe
strany sa spoliehaji na to, ze mozu prinuatit druht stranu zmenit nazor vyvijanim
natlaku, no sami nie st ochotni vzdat sa svojich pozicii. Nazory si utvaraju stale viac
na predsudkoch a stereotypoch o druhej strane. V tomto $tddiu moze jedna alebo obe
strany vyhladat intervenciu tretej strany, facilititora, ako prejav konkrétneho
konania, snahy vyriesit spor.

Stvrty stupen (separacia / izolacia) zaznamenava degradaciu kognitivnych
funkcii odporcov na aroven Sestro¢ného dietata. Poznaja nazory druhej strany, ale uz
nie st schopni posudit ich myslienky, pocity a situéciu, v ktorej sa nachadzajia. Obe
strany zacuvali do rohu a citia sa ohrozeni zdanlivo bezvychodiskovou situaciou.
Strany sa vyhybajui niektorym témam, priamemu kontaktu, alebo komunikacii vobec.
Ak nikto nezakroé¢i a konflikt nerieSi, moze v tomto stupni dojst k dramatickym
¢inom, ktoré maja za nasledok aplna stratu dovery medzi stranami.

Piaty stupen (destrukcia) eskalacie konfliktu je postupnym pokracovanim
regresu, nadobudajiceho formu totalitnej ideologie a antagonistického pristupu k
druhej strane. V hre st posviatné hodnoty, presvedcenia, moralne povinnosti,
narodna hrdost a podobné grandidézne koncepty. Obcas st strany skalopevne
presvedcené o svojej vSemocnosti. Vnimanie a hodnotenie jednotlivych javov tplne

mizne. Oblibenou taktikou je zastraSovanie. Obe strany sa snazia ziskat uplnta
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kontrolu nad vysledkom situacie a tak prilievaju olej do ohna. Konflikt eskaluje v
podobe destruktivnej Spiraly néatlakovych a zastrasSujicich akcii a reakeii,
manipulacie, agresie, az do uplného vycerpania aktérov, alebo kym do konfliktu
nezasiahne niekto d’alsi.

6. stupen (inava/depresia) - castym prejavom takéhoto konfliktu v skole je, ze
ziak je taky zniceny z ,boja” alebo zatazovej situacie, Ze ochorie, prestane chodit do
skoly, zaéne sa vyhybat hodindm, zhorsi sa mu prospech, strati motivaciu na ucenie,
prestava mat rad Skolu. Uz nevladze dalej, nevie situaciu vyrieSit ani ukoncit. A
zaroven staéi malo na to, aby znova vyuzil prilezitost pomstit sa za ublizovanie tomu

druhému.

Samozrejme kazda z tychto faiz méze mat rézne trvanie. Niekedy konflikt prebehne
bleskurychlo a my sme uz len svedkami deStrukénej fazy. Niekedy niektora faza moze
chybat

— najcastejSie faza izolacie, lebo temperamentni hned za¢nua bitku a casto je
preskocenie z priznakov do konfliktu také rychle, Ze ,otvorenim” konfliktu je hrubé

vynadanie alebo fyzické napadnutie.

Toto vSetko, a eSte omnoho viac sa udeje v konflikte, ak sa stupnuje a strany
zatiahnuté do sporu nemaja tendenciu alebo zruénosti riesit konflikt kooperativne a

konstruktivne.

1.6 Konflikty a skola

V Skolskom prostredi sa ucitel velmi ¢asto stretava s konfliktnymi situdciami. Podl'a

Bednarika (2001, s. 22), pozname:

Konflikty, ktoré riesi pedagog autoritativnym sposobom sice moze urovnat alebo
potlacit, ale neriesi ich. Potom sa tie isté konflikty objavuji znova a znova. Studenti
preberaji autoritativny model spravania a nemaji moznost hlbSie porozumiet

podstate konfliktov ani vidiet iné sposoby riesenia.

Konflikty rieSené neautoritativnym, konstruktivhym sposobom sa viac venuju

podstate konfliktov medzi ziakmi, a tym znizuja pravdepodobnost opakovania sa
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konfliktu nielen medzi sporiacimi sa stranami, ale aj ,divakmi”, ktori mo6zu
porozumiet nielen inym spdsobom rieSenia, ale aj podstate konfliktu. (Bednaiik,

2001, S. 22)

Zainteresovanim $tudentov do riesenia konfliktu im davame zodpovednost a moc,
ktora su schopni vyuzit. Najprv je nevyhnutnd podpora pedagoga, ale ¢asom st
schopni aplnej samostatnosti pri konstruktivhom rieseni konfliktov. To odbremeni
pedagoga od neustaleho riesenia konfliktov v triede a moze sa efektivnejSie venovat

uceniu.

Autoritativne rieSené konflikty medzi pedagégmi, podobne ako na vsetkych inych
pracoviskach, nesmierne zatazuji psychiku zamestnancov a znizuja ich vykon
amotivaciu kpraci. Naucené zrucnosti, porozumenie a prijatie principov
neautoritativneho riesenia konfliktov podstatne znizuje zataz pedagogov pri
komunikacii a rieseni konfliktov s kolegami a podporuje partnerské a spolupracujice
ovzdu$ie pri riadeni $tudentov pocas vyucovania alebo mimo neho. Cim viac ¢lenov
ucitel'ského zboru a pracovnikov Skoly pouziva zrucnosti neautoritativneho rieSenia
konfliktov, tym skor bude ich spravanie mat efekt na zmenu spravania Studentov.
Studenti budd vnimat celé $kolské prostredie ako kompaktné tym neohrozujtice a

zacénu rychlejSie a I'ahsie spolupracovat.

Cim viac ziakov a pedagégov absolvuje tréningy rieSenia konfliktov, tym skor buda
sposoby rieSenia sporov medzi ziakmi nedestruktivhe a neagresivne. Nebudua
potrebné také casté zasahy pedagdgov, lebo Ziaci ich budd schopni zvladat

sami.(Bednarik, 2001, s. 22)

Nato, aby sme sa vedeli vyhnat konfliktnym situaciam, musime sa naudit byt

empaticky.

Empatia alebo vcitenie sa do druhého je velmi zlozity proces skladajaci sa

z nasledujtcich zloziek:

e Byt pripraveny vzit sa do situdcie mojho oponenta (Ako sa mu dari v tejto
situacii?) a uvedomit si jeho pocity (Co citi?)
e Porovnam jeho asvoje pocity. (Pozndm tieto pocity? Co som vtedy citila ja?

Dokéazem si aspon predstavit jeho rozpoloZenie?)
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e Vytydit si jasnd hranicu medzi mojim Ja (subjekt) a Ty (objekt), aby sme si vedeli
predstavit situdciu pod zornym uhlom toho druhého anie pod vlastnym.
(Pozeram sa na teba, pocujem fta, citim ta. Vidim, Ze sa ti dari inak ako mne.)

e A7z ked sa chvilu nezaoberam sebou (ale nesmieme na seba zabudnut), mo6zem
svojho oponenta pochopit zjeho pohladu a jeho citového rozpolozenia, citovo sa
s nim zladit a d6jst' s nim k emocnej sahre.

e A aZpotom mu mdzem vyjst v Gstrety. (Co pre teba mdzem urobit, aby sa ti darilo

lepsie?)

Pri pohlade na tieto kroky je jasné, ze proces vcitenia sa (empatie) je narocny.

Vyzaduje kombinaciu nasledujtcich schopnosti, vlastnosti:

e Spolahlivé vnimanie seba, sebareflexia, vedomie vlastnej identity

e Uctak druhému

e Socidlna pripravenost vzdat sa sdm seba v prospech ostatnych, brat ohlady na
ostatnych

e Schopnost predstavit si situaciu druhého astupenn emocnej inteligencie

(schopnost pontiknut vhodna pomoc) (Prekop, 2004, s. 110-111)

Proces vcitenia prebieha prevazne neverbalne. Zatial ¢o raciondlna zlozka dusSe sa
vyjadruje pomocou slov, je re¢ emociou neverbalnou. Ked’ niekoho slova nesahlasia
so zvukom jeho hlasu, drZzanim tela a inymi neverbalnymi vyjadreniami, spociva
emocna pravda vtom, ako to hovori, ale nie vtom, ¢o hovori. Zakladna poucka
komunikaéného vedca je, Ze cez 90% emocionalneho zdielania je neverbalna. To, ¢o
takto oznamujeme, ¢i uz je to strach rozpoznatelny z tonu hlasu, alebo rozhoréenie
prezradené vrychlom geste, je prijimané takmer vidy nevedomky, bez zvlasStnej
pozornosti. Preto casto dokazeme len z postoja cloveka vycitat jeho momentéalne
emocionalne citenie. Vcitenie si ale nesmieme mylit so sdcitom. Stcit nevyzaduje
aktivne jednanie. Nachadza sa na nizSom vyvojovom stupni, kde prijemca zostava

pasivny a prijima sucit druhého.
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1.7 Sposoby riesenia konfliktov

V tejto Casti si zadefinujeme niekol'ko zakladnych a najbeznejsich sposobov riesenia
konfliktov a teda autoritativne a alternativne sposoby riesenia. (Bednatik, 2001, s. 41-

43)

Medzi autoritativne sposoby mozeme zaradit vSetky sposoby rieSenia konfliktov,
ktoré sa vyznacuju tym, Ze jedna zo stran pouzije svoju silu a vplyv na to, aby ziskala
¢o najviac pre seba bez ohladu na druhu stranu a casto aj na jej ukor. Ak je do
rieSenia sporu zapojena tretia strana, ta autoritativne rozhoduje bud’ na zaklade
zakona, vlastnej ivahy alebo v prospech tej strany, o ktorej je presvedcena, zZe je v
prave. NasSa spolo¢nost je naucena na autoritativne rozhodovanie a rieSenie
konfliktov prostrednictvom formalnych alebo neformalnych autorit, ako st rodicia,

uditelia, nadriadeni, starostovia, policajti a pod.

Castym désledkom autoritativneho rozhodnutia je, e minimélne jedna strana
(niekedy aj vSetky) je s rozhodnutim nespokojna. Z toho potom vyplyva aj skuto¢nost,
Ze strany, ktoré sa maju riadit rozhodnutim autority, s ktorym nesuhlasia, sa celkom

prirodzene vyhybajt napiiianiu nanttenej dohody.
Medzi autoritativne spésoby riesSenia konfliktov zaradujeme:

e Rozhodnutie autoritou - autorita podla vlastného tsudku rozhodne bez
vypocutia alebo po vypocuti zacastnenych stran.

e Pozi¢né vyjednavanie — ucastnici konfliktu komunikuja spolu priamo, ale
silnej$si znich presadi svoje rozhodnutie vtakej miere, aky je pomer sil.
Zaclastnené strany si meraju sily anerieSia podstatu konfliktu. Rozhoduje
silnejsia strana.

e Sutdne rozhodnutie — Gcastnici konfliktu komunikuja so stdom priamo alebo
prostrednictvom advokata. Suid zastupuje sudca, ktory vynasa rozhodnutie podla
zakona.

¢ Rozhodcovské konanie (arbitraz) — po vypocuti oboch stran a na zaklade

zakona (pravidiel) rozhodnutie urcuje arbiter.

199



Alternativne spoOsoby sa vyznacuju tym, ze sa snazia vytvorit ¢o najvacsiu
rovnovahu medzi stranami a vytvaraji ¢o najvacsi priestor pre to, aby strany mohli
slobodne rozhodovat nielen o com, ale aj akym sposobom sa dohodnid. Ak je do
rieSenia konfliktu zapojena tretia strana, tak sa snazi zvolit také spésoby rieSenia,
ktoré umoznujua stranam ovplyviiovat priebeh a spoésob rozhodovania a obsah
konecnej dohody. Strany sa len navzajom kontroluja v plneni dohody a ak sa ukaze,

Ze s Nou nie su spokojné, snazia vylepsit rieSenie samé alebo s pomocou tretej strany.
Medzi alternativne sposoby rieSenia konfliktov zaradujeme:

e Vyjednavanie postavené na zaujmoch - strany spolu komunikuji priamo,
snazia sa spolupracovat na rieseni problému. Dohodu dosahuja spolo¢ne.

e Facilitacia — facilitator — ako tretia nezaujata strana pomaha viest korektny
avyvazeny proces komunikicie medzi zG¢astnenymi stranami. Udastnici
konfliktu komunikuji priamo za pomoci tretej osoby, ktora riadi a sprehladiiuje
diskusiu. Dohodu dosahuju ztaéastneni spolocne.

e Zmierovanie — moze sa konat pomocou zastupcov ucastnikov konfliktu
v zmierovacej rade. Zastupcovia zacastnenych stran maja vacésie pochopenie pre
svoje strany azaroven nie st priamo zaangazovani do konfliktu. Dohodu
dosahuju zucastneni spolocne.

e Mediacia — mediadtor ako sprostredkovatel komunikicie stran pri rieSeni
konfliktu komunikuje osobitne aj s jednou aj s druhou stranou, poméha udrziavat
korektna komunikéciu a viest proces vyjednavania zicastnenych stran. Dohodu

dosahuju ztcastneni spoloéne. (Bednarik, 2001, s. 41-44)

2 KOMUNIKACIA AKO ZAKLAD RIESENIA A PREVENCIE KONFLIKTOV

2.1 Komunikacia pedagoga

Komunikacia pedagbéga je planovita, nakolko ucitel je vodcovskym aktérom
pedagogickej komunikacie. Ucitel smeruje a dava obsah komunikacii, nesie za nu
zodpovednost. Prostrednictvom svojich jazykovych kompetencii riesi konflikty a
vychovné situacie, zadava ulohy a vysvetluje ucivo, podporuje k aktivite, motivuje

ziakov k tvorivosti. V§ima si osobitosti ziakovej povahy, jeho schopnosti a nedostatky
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a na zaklade zistenych osobitosti zZiaka vedie a povzbudzuje. Dolezitym predpokladom
na zlepSenie sebapojatia ziaka je tzv. spdsobilost pedagdéga empaticky pocavat a
nepodlahniat schematickému typizovaniu ziakov. Typizovanie znamena, Ze uditel si
zatriedi ziakov do jednotlivych kategorii a podl'a toho s nimi jedna, vklada do nich
doveru, alebo im naopak neveri. Pre niektorych ziakov tak moze vznikat nevyhodnéa
pozicia, z ktorej sa nevedia vymanit. Pedagdég by si mal uvedomit, ¢o chce pri
komunikéacii docielit, pripadne na aka oblast osobnosti dietata chce poOsobit
(kognitivnu, non kognitivnu), ¢i bude pouzivat direktivny alebo nedirektivnejsi styl
komunikacie. Komunikacia ucitela odraza jeho osobnost, ale aj jeho vychovnu
filozofiu. Humanisticky orientovani vychovavatelia vedi rozhovor inym spésobom
ako behavioralni -pragmatici. Z vychovného hladiska nie je jedno, ¢i dietatu svet
nadiktujeme vo forme pouciek, moralizovania, apelov, ¢i vyziev alebo dieta vedieme k

tomu, aby si svet pomaly objastiovalo a objavovalo najma samo za nasej pomoci.

Vyznam komunikacie - Chapeme ju ako vymenu informécii, vymenu myslienok,
nazorov, postojov, emocii, pocitov a pod. Pedagég musi stale komunikovat so ziakmi
a podavat vsetky dolezité informéacie. Preto by pedagoég pri vyklade udiva a
komunikécii so ziakmi mal byt otodeny tvarou k ziakom, ak piSe na tabulu a je
otoceny chrbtom, nemal by komunikovat. Komunikovat by mal primerane hlasito,
zrozumitelne, jasne a C¢isto artikulovat, mal by mat bohatt slovni zasobu- byt
majstrom slova. Hovorit zaujimavo, ¢im zZiakov motivuje. Nerozpravat monoténne a

nudne.

Pravidla, ktoré urcuja pravomoc komunikujacich, odrazaju sociilne vztahy medzi
ucitelom a zZiakom. Pravomoc uditela je danad tym, Ze je voci ziakovi funkéne a

spolocensky nadriadeny a skiisenostou bohatsi.

Vo vyucovacom procese je dolezitd verbalna, aj neverbalna komunikécia, ktoré sa
vzajomne dopinajt. Pedagogicka komunikacia pozoruje aké re¢ové prejavy pouzivaji
pedagogovia a ziaci na vyucovani pri preberani ucebnej latky, a co sleduje ucitel
svojou rec¢ou. Na rozdiel od pedagogickej komunikacie , socidlna komunikacia skiima

rec a jej fungovanie v spolo¢nosti. (Semestralny projekt)
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Charakteristika ,,dobrého* a ,,zIého“ ucitel'a podl'a Navratila, Mattioliho (2011, s. 95):

,,Dobry*“ ucitel’:

Kvalita organizacie a riadenia ucéenia:

Snazi sa C¢o najviac naudit v Skole,
vSetko ziakom priblizi, aby udivu
porozumeli, organizuje ucenie ako hru,
kviz, rozpravku, aby ziakov zaujimalo,
neponahla sa, vypocuje nazory ziakov,
poriadne vsetko precvici, vie vidief veci
ako ziaci ateda sa vie priblizit ich

urovni myslenia

Vztah

WA\ ucitel’:

Len prednasa, nezaujima ho, Ze mu
Ziaci nerozumejq, nevysvetl'uje
poriadne, dava vela uciva na Stadium
doma namiesto v Skole, nevie ¢o deti
zaujima, na jeho hodinach sa ziaci

nudia

k ziakom:

Je vesely, ma dobru naladu, vie ziakov
pochopit, je priatel'sky, vie pomoct
v kazdej situécii, dokaze sa zastat ziaka

pred ostatnymi vyucujacimi

Spravodlivé

Ma od ziakov odstup, nikdy sa
nezasmeje, ¢o oduci, to odudi, ostatné

ho nezaujima, robi neustale problémy

rozhodovanie:

Vypocuje Zziakov, necha ich wvyslovit
Svoj nazor, uzna si svoju chybu, zistuje,
necha si vysvetlit, o sa stalo, dodrzuje

dohody, zastane sa ziakov

Trva na svojom aj ked neméa pravdu,
nepripusti nazor ziakov, nespravodlivo

obvinuje, nedodrzuje dohody, nesprava

sa ku vSetkym rovnako, nahneva sa
aodnesu si to vSetci, urobi si nazor
o ziakovi anechce ho zmenit, je

nespravodlivy
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Keby sa kazdy ucitel riadil podla spravania sa ,,dobrého“ ucitela, rozhodne by sa
predislo vela konfliktnym situdcidm na Skolach. Preto sa ucitelia musia celozivotne

vzdelavat v oblasti pedagogickej komunikéacie.

Pedagogicka komunikacia je druhom socidlnej komunikacie, ktora je zamerana na
dosiahnutie pedagogickych cielov. Odohrava sa nielen v Skolach, ale aj v rodine,
Sportovych a zaujmovych zariadeniach, vo vychovnych, prevychovnych zariadeniach,

pracovnom prostredi.

2.2 Neverbalna komunikacia

Najdolezitejsim aspektom interpersonalnej komunikacie je dojem, ktory v nas vyvolal
ten, s kym hovorime. Tieto signaly mézu aj protirecit tomu, ¢o komunikator chcel
oznamit, hoci to vobec nemal v imysle. Neverbalna komunikécia obsahuje cely rad
signalov, znakov a informaécii, ktoré sa v odbornej literatire nazyvaja sthrnnym

terminom silentlanguage.

Mimika je zdkladnym prostriedkom neverbalnej interpersonilnej komunikécie.
Znamena vyraz tvare, mikropohyby svalov tvare, ako aj celkovt fyziognémiu tvare pri
odovzdavani a prijimani informacii po¢as komunika¢ného aktu. Prostrednictvom nej

kazdy ¢lovek vyjadruje svoje psychické stavy, postoje, nazory, aj motivy komunikécie.

Viaceri psycholégovia uvadzaji, Zze mimikou mozno vyjadrit viac ako 100 rozliénych
psychickych stavov, ich odtieniov a gradacii. Prostrednictvom mimiky tak odosielatel,
ako aj prijemca informécie, vyjadruje svoje emocie, nalady, zamery a postoje k danej

informadcii.

Pohlady, re¢ o¢i. Smer pohladu, castost, ako dlho pozerame do od¢i... Je dolezité,
aby jeho mimika bola v synchronizacii s obsahom komunikacie. Ak nie je splnena tato
podmienka, u komunikanta dochadza ku skreslenému alebo vyznamovo opa¢nému

vnimaniu komunikovaného obsahu.
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Gestikulacia. V psychologii je gestikulacia definovana ako stihrn uvedomelych,
obsahovo vyprofilovanych a standardizovanych posunkov a pohybov koncatin — gest,
ktoré sa tvoria, formuju a platia ako komunikaéné signaly v uréitom komunika¢nom
— kultirnom vzoreci, pre ktory st zaroven charakteristické. Gesta su prisne viazané na
kultirnu komunitu, v ktorej maja svoj Specificky komunikaény a informacny vyznam,

ktory pre ini komunitu nemusi byt zrozumitel'ny.

Haptika je prostriedok neverbalnej komunikacie, ktory sprostredkiva vymenu
informacii medzi komunikantmi bezprostrednym taktilnym kontaktom. Ten sa moze
realizovat priamo na kozu alebo nepriamo cez odev. Je to v podstate dotykova
komunikacia, ktora sa realizuje hmatom. Napr. podanie ruky, objatie, bozk a pod.,
ktorych aplikicia v komunikaénom procese moze vyvolat rozne pocity, dlhodobo sa

fixuja v pamati komunikantov.

Posturika je oznamovanie informaécii fyzickym postojom a konfiguraciou casti tela.
Je doplnkom verbalnej komunikécie, pricom jej vyznam spociva v spresneni
verbalneho prejavu. V obchodnom rokovani ma posturika osobitné miesto. PouZziva sa
nielen na navodenie harmonie a dévery do obchodného rokovania, ale aj na aéelové

navodenie frustracie a stresu.

Kinezika oznamuje informacie pohybom a drzanim celého tela alebo niektorou z
jeho dasti. Od posturiky sa odliSuje tym, Ze oznamovanie informacie prebieha
dynamickym pohybom a nie statickym fyzickym postojom. Kinezika je pritomna pri
kazdom verbalnom prejave. Poskytuje informaciu o miere siladu medzi vnatornym a

vonkajsim svetom komunikanta.

Proxemika je vzdialenost a priestor, ktory komunikator v komunikacnom procese

udrzuje vo vztahu ku komunikantovi.

Paralingvistika vyjadruje fonetické zvuky, ktoré sa vyskytujui v akustickej redi.
Nemaji obsahovli informaénti hodnotu, ale st priamym indikatorom psychického

stavu, resp. jeho zmien, u komunikantov pocas komunikac¢ného procesu.

Medzi dalSie zlozky neverbalnej komunikicie patria napr. pohyby tela, vona,
oblecenie, obuv, upravenost a celkovy vzhl'ad komunikatora, aprava zovnajsku, okolia

a pod.
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2.3 Poruchy v komunikacii

Ako uvadza Komarik (1999, s.96), pozname nasledovné poruchy v komunikacii:
Pseudopocavanie - poc¢ivajici sa iba tvari, Ze pocava, pritom rozmysla nad nie¢im
inym.

,»»Aj ja* pocéavanie — tendencia na kazdu udalost odpovedat udalostou podobného
druhu.

Selektivne pociivanie — vypinanie pozornosti pri veciach, ktoré sa nezdaja byt pre
doty¢ného dolezité.

Zaizolované pocavanie — Clovek si upravuje pocuté informacie tak, aby potvrdili
jeho vopred sformulované stanovisko.

Defenzivne poc¢avanie — prijimanie hovoreného ako osobny ttok na seba.

Polemické pociavanie — hladanie slabych miest v psychike druhého a vyuzit ich v

rozhovore proti nemu.

Necitlivé pocavanie — neschopnost alebo neochota vnimat to, ¢o je ukryté za

slovami.

2.4Druhy komunikacie

Asertivna - obhajovanie a presadzovanie vlastnych prav, pricom ¢lovek nettoci na
inych, respektuje prava druhého, nespochybiiuje jeho postoje, ¢i nazory. Tato
komunikacia je otvorena, uprimné, ni¢ nepredstiera, neboji sa vyjadrit svoje

myslienky.

Agresivna -nepriatel'ské spravanie k ostatnym, nedovera a podozrievanie. Vybojnym
presadzovanim nézorov, ktoré neakceptuje kompromisy. Moze byt sprevadzané
fyzickym, ¢i verbadlnym nasilim (nadavky, osocovanie).Podstatou agresivneho

spravania je bezohladné presadzovanie sa na tkor inych. Clovek uplatiiujiici takyto
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postup je néasilnicky, arogantny — ak ide o dieta, spravidla sa prejavuje ako ,bitkar.
Treba uznat, Ze vdaka takémuto spravaniu ,agresor z ¢asu na ¢as dosiahne tspech,
ktory je vsak vykapeny rezervovanym az odmietavym vztahom okolia k nemu, jeho
permanentne negativistickym ,imidzom* a ,odstupom® od neho. Agresivne spravanie
prinasa zaroven uvolnenie napaitia, to je vSak len docasné. Agresor vystupuje sice
autoritativne a odvazne, ale skor ,pseudosebavedome®. Prejavuje vo svojom jednani

sarkazmus, ir6niu, informuje zavadzajtco, ¢im degraduje osobu, ktort informuje.

Pasivna - osoba so sklonom k pasivnej komunikacii je astupciva, servilnd a
prisposobiva za tcelom nevyvolavat konflikty a vyhybat sa priamej vymene nazorov.
V krajnom pripade osoba s takymto stylom komunikacie straca sebadéveru, sebatactu
a straca interpersonalnu smelost vo vzajomnych vztahoch. Pasivny ¢lovek nedokaze
jasne vyjadrit svoje priania a potreby. Je neisty, spochybmnuje alebo hned
ospravedliiuje svoje rozhodnutia, nema jasno vo vlastnych Zelaniach a potrebach. Z
pohladu asertivneho spravania vsak treba pripomenut, Ze nemozno kazdu pasivitu, ¢i

dokonca rezignaciu, vzdavanie sa, povazovat za porazku.

3 ASERTIVITA AKO ZAKLAD RIESENIA A PREVENCIE KONFLIKTOV

3.1 Co je asertivita

Ako sme uz spominali, konflikty st neoddelitelnou stcastou nasho zivota. Sposob
rieSenia konfliktov nie je vtom, Ze nebude ku konfliktom dochéadzat, ale v naSom
pozitivnom postoji ku konfliktom. Poznivanie a vhodné pouzivanie asertivnych
technik poskytuje l'udom urcitth vnttornu silu, ktord pomaha v situaciach, v ktorych
je Ziaduce: nevyhybat sa neprijemnym rieSeniam vzniknutych problémov,
predchadzat vyskytu problémov, nepouzivat necestné sposoby konania, dokazat

spolupracovat.

Asertivne sposobilosti patria medzi socialne sposobilosti. Asertivita sa nachadza
medzi pasivitou a agresiou. Zvladnutim asertivity, uplatiiovanim jej prvkov v spravani
eliminujeme pasivne aj negativne spravanie a vyhybame sa tak zavaznym konfliktom.

Kde maja v spravani sa cloveka korene pasivita a agresivita? Nasi predkovia boli v
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rieSeni konfliktov vyzbrojeni dvomi zakladnymi prostriedkami: ttekom a bojom.
Mnohi l'udia tak ako v minulosti ani teraz nevyjadruji svoj nazor, nepovedia ¢o si
myslia, lebo uz dopredu st ,,presvedceni, Ze nepochodia a nebud tspesni. Obrazne,
ale aj prakticky pred problémom utekajd, vnatorne sa vSak trapia. A ked’, ako sa vravi,
pohar pretecie a dostanu sa pod tlak, vo chvili ked nemaju kam utiect, namiesto

racionalneho uchylia sa k emocionalnemu rieseniu.

Oba sposoby jednania, pasivita i agresivita, majua spolo¢ny zaklad, — nositel’ takéhoto

spravania vnima druht stranu ako nepriatel'a, ktorého jedinym cielom je skodit mu.

Protikladom takychto prejavov je asertivne sa spravajici a konajaci ¢lovek, ktory
dokéaze presne a jasne vyjadrit o ¢o mu ide, ako hodnoti situaciu, ¢o si mysli a preziva.
Ma pozitivny postoj k druhym I'udom a primerané sebavedomie. Dokaze pocuvat,
pristipit na kompromis, kond pokojne a rozvazne, posobi uvolnene a na okolie
kladne.

3.2 Druhy asertivity

Zakladna- jednoduché vyjadrenie nazorov, myslienok, postojov, citov. Nezahina

schopnost empatie.

Empaticka - zahffia vnimavost k situécii druhych Tudi, vyjadrenie vlastného
stanoviska a reSpektovanie citov a postojov inych, ale ponechiva si mozZnost
vlastného rozhodovania, bez ohladu, na to, ¢i to druhy akceptuje, alebo nie.

Empaticka asertivitu mozno vystihnat nasledovne: Chapem ta, ale nestthlasim.

Eskalujiica - stupniovanie asertivneho spravania, a to najma v pripade, zZe druhy

clovek ignoruje nase zaujmy, alebo sa sprava agresivne.

Konfrontativnha - neato¢ime, ale ziadame dopliujice informéacie k rieSeniu

problému, vypoved nehodnotime.

207



3.3 Zakladné zasady asertivneho spravania:

e Vyjadrenie vlastnych pocitov primeranou formou
e Schopnost poziadat o to, ¢o potrebujeme

e Nehovorit ano, ked’ chceme povedat nie

e Prijat odmietnutie bez urazky a vztahovacnosti

e Umenie vyjadrif kritiku a pochvalu druhému ¢loveku

3.4 10 asertivnych prav:

1. Mam pravo posudzovat svoje vlastné myslienky a byt za ne zodpovedny

2. Mam pravo neponukat ziadne vyhovorky, vysvetlenia ani ospravedlnenia svojho

spravania.

3. Mam pravo posudit, ¢i a nakol'ko som zodpovedny za rieSenie problémov inych
Tudi.

4. Mam préavo zmenit svoj nazor.

5. Mam pravo robit chyby a byt za ne zodpovedny.

6. Mam pravo robif nelogické rozhodnutia.

7. Mam pravo povedat : ,, Ja neviem*

8. Mam pravo byt nezavisly na dobrej voli druhych l'udi.
9. Mam pravo povedat : ,, Ja ti nerozumiem*

10. Mam pravo povedat: ,, Je mi to jedno*

Ak chceme byt v komunikiciu tspesni, nemali by sme zabtdat na urcité zasady

komunikovania. Cize musime si uvedomit rovnocennost nasho partnera v
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komunikacii, snazit sa o porozumenie, parafrazovanie cCize aktivne pocavat, vyhybat

sa agresivite, rozculeniu, povysenosti, ir6nii , sarkazmu...

(Zelina 2007, s.128

4 CVICENIA A AKTIVITY

Test: Styl riesenia konfliktov

Nizsie je uvedenych 35 tvrdeni - moznych reakcii na situaciu, kedy sa s niekym
nezhodnete. Pozorne si precitajte kazdé tvrdenie a rozhodnite sa, ako casto takto
reagujete v konfliktnej situacii. Pri kazdom tvrdeni je pat moznosti odpovede: takmer

vzdy, Casto, obcas, zriedka, takmer nikdy.

Postup: precitajte si tvrdenie popisujiice moznua reakciu na konflikt a zvazte, ako
Casto sa takto spravate. Odpoved, ktora najlepsSie charakterizuje a vystihuje vase

spravanie, potom vpiste do vyslednej tabulky.

1- Takmer nikdy
Zriedka
Obcas

Casto

2

3

4
5- Vel'mi ¢asto

Ked’ sa s niekym nezhodnem:

1. Objasnim si, v ¢om sa nezhodneme bez toho, aby som ustupoval alebo aby som
mu vnucoval svoj nazor.

2. Sdhlasim s ¢iastocnou dohodou skér, nez by som hladal dplne uspokojivé
rieSenie.

3. Radsej s nim stihlasim, nez aby som oponoval, ¢i obhajoval svoj nazor.

4. Snazim sa nad nim vyhrat.

5. Radsej sa situacii vyvhnem, aby som nemal neprijemnosti.
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10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22,

23.
24.
25.
26.

27,

28.

29.

30.

Otvorene nesihlasim a vyzvem ho, aby sme viac diskutovali o tom, v com sa
nezhodneme.
Snazim sa byt ohl'aduplny voc¢i Zzelaniam druhej strany.

Vzdam to, ked to druha strana berie prilis emocionalne.

. Obycajne pevne a rozhodne sledujem svoje ciele.

Vyhnem sa otvorenej diskusii o tom, v ¢om sa nazorovo odliSujeme.

Hladam nejaké uspokojivé rieSenie, ktoré by vyhovovalo obidvom stranam.
Poktsam sa druhi stranu uspokojit a zachovat nase dobré vztahy.

Radsej trvam na svojom, nez aby som sa pokusil zmenit nazor.

Lahko nachadzam silné a dobré protiargumenty.

Snazim sa konfliktu vyhnuat, pretoze je uzitocné s kazdym dobre vychadzat
a vyhybat sa konfliktom.

Skor, akoby som inému dovolil, aby sa rozhodol o spore, presvedéim sa, ze ma
vypocul a Ze aj ja som jeho stanovisko pochopil.

Ocakavam, Ze druha strana prejavi pochopenie pre to, ¢o chcem povedat.
Nevsimam si veci, v ktorych sa nasa mienka rozchadza.

Snazim sa poukazat na logiku mojich argumentov a prospech, ktory by z mojho
nazoru mohli mat obaja.

Aby som nevyvolaval zlé pocity u druhych, nezhody medzi nimi sa snazim
zakryvat.

Snazim sa, aby sme sa pridrziavali podstaty problému.

Radsej priznam, Ze som nemal celkom pravdu, nez aby som hl'adal pri¢iny toho,
v ¢om sa rozchadzame.

Snazim sa o dohodu, ktora je niekde medzi nasimi rozdielnymi nazormi.

Snazim sa spor vyhrat.

Vyhybam sa tomu byt v centre diania, snazim sa ponechat si svoj nazor pre seba.
Rozdiely vnazoroch sa snazim prekonat postupnymi krokmi k rieSeniu
vyhodného pre obe strany.

Snazim sa druhého nezranit.

Vzdam sa niektorych svojich pozicii a nazorov, ak za to nieco ziskam.

Nezalezi na tom, v com je konflikt, v kazdom pripade sa usilujem o to, aby sa spor
skon¢il v mdj prospech.

Vyhybam sa tomu, aby som sa dostal do pozicie, ktora moze viest k rozporom

a nezhodam.
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31. UZ na zaciatku sa snazim zistit zaujmy a nazory oboch stran.

32.Som znamy tym, Ze vychadzam l'udom v Gstrety.

33.Snazim sa najst takd kombinaciu ziskov a strat, ktora je fér a prijatelna pre obe

strany.

34.Radsej vyhram, nez by som s nim sthlasil

35. Nestoji mi za to zaoberat sa tym.

TYP A TYP B TYP C TYP D TYP E

Otazka |Body |Otazka |Body |Otazka |Body |Otazka |Body |Otazka Body
1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

11 12 13 14 15

16 17 18 19 20

21 22 23 24 25

26 27 28 29 30

31 32 33 34 35

Sucet Sucet Suacet Suacet Suacet

KI'dé na odpovede a interpretaciu:

Dotaznik zistuje pat Stylov rieSenia konfliktov. Ku kazdému s$tylu zodpoveda

vdotazniku 7 tvrdeni. Do tabulky zapiSte vedla kazdého cisla tvrdenia pocet

ziskanych bodov. Spoéitajte vietky ¢&isla v kazdom stipci osobitne. Dostanete podet

bodov za kazdy $tyl rieSenia konfliktov.
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>

Spolupraca (ja vyhravam, ty vyhravas)
B
C
D
E- Vyhnutie sa (konflikt zostava nevyrieseny a pravdepodobne sa objavi znovu)

(Malik — VSetecka, 2009).

Prisposobenie sa (ja stracam, ty vyhravas)

Kompromis (obaja trochu vyhravajt, obaja trochu stracaji)

Natlak/diskriminacia (ja vyhravam, ty prehravas)

Cvicenia na diskusiu

Spomeiite si na najznepokojujucejsi konflikt, ktory ste zazili priblizne za posledného
pol roka. Aka bola vasa emocionalna reakcia na tento konflikt? Ako zvycajne
reagujete na nejaky konflikt? Ako zvycajne hladate harmoéniu, pokoj a redukciu

silnych pocitov? Ako by ste sa opisali?

Ktoré nasledujace vyroky opisuju vas pristup ku konfliktu?

* Milujem pokoj a harméniu a vzdy sa poktisam vyhnit sa konfliktu.

» Niekedy sa ochotne zapojim do konfliktu, ale len ked nevidim ziadnu int vhodnu
moznost.

* Mam rad vymenu nazorov v dobrom verbalnom konflikte a vobec mi nevadi
dostat sa do konfliktu.

» Mam rad konstruktivny konflikt. M6j adrenalin sa rozpradi a rad pozorujem, ¢o
z toho vzide. Niekedy dokonca konflikty vyhl'adavam.

» Spolieham sa, Ze konflikt poméze vy¢istit vzduch, vyriesit problémy a dostat nas

na,,int rovinu“.

Zamyslite sa nad tym, ako vo vSeobecnosti opisujete konflikty. Dokoncite vetu:
,,Konflikt je ako...“, potom: ,,Konflikt v nasej rodine sa di najlepSie opisat ako...”

(Wilmot — Hockerova, 2004).
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Aktivita - Vojna
Ciel’: odburanie stresu.

Aktivita sa realizuje vtriede, alebo v miestnosti. Vytvoria sa bomby(gul'ocky
z papierov vel'kosti A4) tak, aby kazdy hra¢ mal 4 bomby. V strede miestnosti sa urobi
¢iara a na kazdej polovici je polovica hracov. Ked sa zada povel na zaciatok vojny,
hraci sa za¢nt ohadzovat bombami. Hadzat sa mo6ze vzdy po jednej bombe a hadzu sa
aj tie, ktoré prileteli od saperov. Hra sa kon¢i po uplynuti daného ¢asového limitu

(napriklad 1 minuata). Vyhravaja ti, ¢o na svojej strane maja najmenej bomb.

Aktivita - Nalepkovanie

Vytvorime si nalepky (papiere a lepiaca paska), na ktorych bude napisané napriklad:
strasne kri¢im, ignorujte ma, som nesikovny, Sikanujem, som slavny a pod. Nalepky
nalepime hracom na chrbat tak, aby nevideli, o tam maja napisané. Pocas casového
limitu chodia hrac¢i po miestnosti a navzajom sa k sebe spravaja tak, ako majua
napisané druhi na chrbtoch. Po aktivite nasleduje reflexia, kde sa pytame hracov, ako
sa kto citil ked sa k nemu spravali tak, ako mal napisané na chrbte a ¢i uhadli o tam

majui napisané.

Aktivita - Asociacie na slovo konflikt

Ciel: Ukazat studentom, aky je pomer negativnych a pozitivnych emocii a asociacii

spojenych s pojmom konflikt.

InStrukcia: Teraz mi skuaste nahlas diktovat vSetky slovd, ¢o vam napadnu, ked
pocujete slovo konflikt. Hovorte tak, aby som si to stihol/la zapisovat na tabulu.
Mozu to byt slovesa, podstatné mena, pridavné mena, skratka akékolvek slovo, ktoré
vam napadne. Slova a vyroky zapisujte na tabulu. Ked budete mat plnua tabul'u, spolu
so ziakmi rozdelte slova na také, ¢o maju pozitivnhy naboj, negativny naboj a také, co
st vnimané ako negativne a pozitivne zaroven (ambivalentné) alebo ktoré neobsahuja

emocionalny naboj a st vnimane Studentmi ako neutralne.
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Diskusia: Po rozdeleni slov do troch skupin, poukazte na to, Ze skoro vo vsetkych
pripadoch maja l'udia v sebe namiesany podobny pomer pozitivhych a negativnych
asociacii. Pomer, ktory nam viacésinou vychadza (ak mame 60 slov na tabuli)v
najroznorodejsich skupinach je 42 negativnych : 12 ambivalentnym : 6 pozitivnym
slovam. Spytajte sa ziakov, ako moze takéto negativne nastavenie cloveka ovplyvnit v
tom, ako ries$i konflikty. Porozpravajte sa o ré6znych prejavoch to¢ného a iinikového

spravania sposobeného negativnym postojom ku konfliktom. (Bednatik, 2001, s. 124)

Konflikty st beznou sucastou kazdodenného zivota. St pribehmi, ktorych
rozuzlenie posiiva nase malé (osobné) i velké (narodné ¢i medzinarodné) dejiny
vpred. Zavisi od nasho pristupu, ¢o sa z konfliktov nauc¢ime a ako vyuzijeme tieto
poznatky pre budovanie nasej budtcnosti. (Eggart a Falzon, 2005)

Tradi¢ny nahl'ad na konflikty ich vidi cez optiku vyhier a prehier. To, ¢o jedna strana
ziska, druha strana strati.

Alternativne rieSenie konfliktov je zalozené na tstretovom pristupe k rieseniu
sporov. Nie st videné iba ako hra s nulovym stc¢tom. Vnima konflikt ako pribeh.
Podobne ako Struktara pribehu, o ktorej sme sa udili na hodinach literatary, kazdy
konflikt ma zaciatok, stupniovanie v niekol’kych fazach a nakoniec rozuzlenie.

Konflikt je dolezitou oblastou vyskumu, pretoze sa s nim vsetci stretdvame vo svojom
interpersonalnom, rodinnom a pracovnom zivote. Preto by sme si mali zapamatat

predpoklady o konflikte ako pise Wilmot a Hockerova (2004, s. 93) vo svojej knihe:

e Konflikt sa da najlepsie vyriesit, ked je ¢lovek otvoreny novym myslienkam a je
ochotny sa od druhého niec¢o naucit

e RieSenie konfliktu zavisi od empatického poc¢avania

e Nemozete dostat vSetko, ¢o chcete

e Vsetky volby v konflikte mézu vyvolaft rozdiel. Konflikty sa daja zlepsit v priebehu
ich vyvoja

e Komunikacia nie je zazra¢na. Niekedy viac komunikacie zretelnejsie ukaze, ze sa
konflikt neda vyriesit

e Vyjadrujte emodcie, ktoré sprevadzaji konflikt kvoli délezitym hodnotam,
vnimaniu, cielom a predpokladom, ale vyjadrujte pocity primerane

e Tudia st zodpovedni za to, ako sa citia a komunikuji pocas konfliktov

e V dolezitych vztahoch je lepsie vstapit do konfliktu ako ho zadrziavat
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e Niektoré konflikty nestoja za to, aby sme do nich investovali ¢as a energiu, preto
je rozumnejSie vyhnut sa im

e Svoje spravanie mézeme regulovat, preto by sa malo odlozit vSetko obvinovanie,
pohrdanie, Gtoky a vysmech

e Rovnost a absencia natlaku vedie k najlepsim vysledkom konfliktu

Sebareflexia na socialno-pedagogicky vycvik ucditelov strednych
odbornych skol

Prvy deit

Na kurz som sa prihlasila dobrovolne. D6vodom bolo ziskanie kreditov, ale tak trochu
aj zvedavost, kedZe moja dcéra $tuduje na VS socialnu pedagogiku a vychovavatelstvo

a mavaju podobné seminare.

V skupine bolo 28 Tudi a nie vSetci sme sa navzajom poznali. Po tivodnych slovach
sme si vyrobili menovky podla toho, ako sme chceli byt oslovovani. Hned' od zaciatku
bola v triede uvolnena atmosféra. Ako d’alSie sme mohli vyjadrit svoje ocakavania.
Vsetci dostali papier, kde sme mali napisat, ¢o od kurzu ocakavame. Potom sme
papiere nechali kolovat a ziskavali sme sthlas ostatnych s nasimi o¢akavaniami. Moje
ocakavania boli nasledovné: ziskanie kreditov, nové poznatky a zabava. Boli vlastne
vstlade socakivaniami vic§iny. DalSia aktivita bola odhad osobnosti- jej
charakteristiky z prvého dojmu. Odpovedali sme na 15 otazok. Na 11 som odpovedala
spravne, tak si myslim, Zze odhad mam celkom dobry. Naucili sme sa aké sa faktory

socialneho vnimania.

Nasledujica aktivita bola zamerané na $tyly poznavania. Mali sme poznat sami seba
v §tyroch charakteristikach. Oznacili sme td, ktora nés najviac vystihovala. Nasledne
sme vyplnili dotaznik o $tyloch poznania, kde bolo 80 otdzok a urobili sme KOLB
vyhodnotenie. Moje vysledky: aktivista — 8, reflektor — 17, teoretik — 14, pragmatik —
12. Po oznaceni stylov poznania z predchadzajacich dokumentov som zistila, Ze ¢. 2 je
reflektor, ¢o sa zhoduje z vysledkami testu. Teda mo6j odhad samej seba bol spravny.
Vysledky sme zakreslili do grafu a zapisali do menovky. Samozrejme sa o nich Zivo

diskutovalo.
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Vel'mi zabavnou castou tohto dna bola hra. Precital sa pribeh Vrazda a potom sme sa
rozdelili do skupin po sedem. Ulohou bolo ur¢it kto, kedy, ¢im a preco zabil pani
domu. Cielom bola praca v skupine a dosiahnutie spolo¢ného vysledku. Diskutovali
sme, radili sa, uvazovali. Nezasviateny by si mozno myslel, ze sa hadame. Po 15
minutach som povedala spravne rieSenie. Viacerym, hlavne muzskej casti sa zdalo, ze
to nemoze byt také jednoduché a zacali vymyslat zlozité konsSpiracie. Nakoniec sme sa
dohodli na spravnom rieSeni, ale nesuhlasili vSetci. Dozvedeli sme sa spravnu
odpoved, ktora bola napodiv ta jednoducha. Opat nastala burlivd diskusia, lebo

niektorym sa jednoduché rieSenie nepozdavalo.

Cely den hodnotim pozitivne, naplnili sa vSetky moje ocakavania. Bola aj zabava,
nastalo niekolko vtipnych situécii, na ktorych sme sa dobre pobavili. Niektoré

z aktivit by som chcela pri vhodnej prilezitosti urobit so ziakmi.

Negativne by som hodnotila hlu¢né diskusie niektorych kolegov, predpokladdm, ze

hlavne aktivistov. Chvilami to bolo ako v triede medzi ziakmi.

Druhy den

Druhy den sme zacali hrou vo dvojiciach. Dostali sme text, v ktorom bolo zlozitym
spdsobom vyjadrené prislovie. Ulohou bolo néjst prislusné prislovie, ¢o vzhladom na
cudzie slovad anezrozumitelny text nebolo jednoduché. Niekto rychlejsie, iny
pomalSie, ale nakoniec sme vSetky prislovia rozlastili. Délezité vSak bolo, Ze som si
v tejto hre uvedomila, Ze aj mnohé ucebnice st pisané podobnym spésobom, teda ze
su ziakom nezrozumitelné. To, co by sa dalo vyjadrit jednoducho, je pisané prilis
zlozito a odborne. Zabavné bolo sledovat niektorych kolegov, ktori sa nechali uniest

hrou a snazili sa ako hyperaktivni Ziaci predbiehat sa v odpovediach.

Dal$ou hrou bolo LEGO. Vytvorili sme dva timy a rozdelili sme sa do dvoch skupin. V
prvej skupine boli navigatori, ktori vidia a pocuji, ale nerozpravaju a v druhej
skupine boli realizatori, ktori m6zu rozpravat, ale nevidia. Na zemi sa vymedzil
Stvorec a dostali sme dva modely z kociek réznych velkosti a farieb. Mohli sme si ich
pozriet a potom sme mali vymysliet sposoby neverbalnej komunikécie. Dohodli sme
sa na signaloch — tlieskanie, ak sa chyti spravna kocka a ulozi sa na spravne miesto,

dupanie ak nespravna. Potom realizatorom zaviazali o¢i a osem kociek rozlozili vo

216



Stvorci. Zvolili sme si jedného z realizatorov, ktory mal dany tGtvar poskladat. Ostatni
hladali kocky a podavali mu ich. Ulohu sme bez problémov splnili. VA¢si zaujem bol
o poziciu navigatora a myslim, Ze sa aj viac zabavali. Potom sme sa vymenili. Satazit
iSiel druhy tim, ale zmenili sa pravidla. Realizatori uz nemohli rozpravat. Ukazalo sa
vSak, Ze napriek tomu, Ze sme sa na postupe dohovarali kazdy tim zvlast, zvolena
taktika bola rovnaka a aj im sa podarilo kocky poskladat. Aj tato hra bola zaujimava.
Po zaviazani o¢i som si uvedomila, ako strdcam priestorovi orientaciu a snazim sa
zrak nahradit hmatom a sluchom pri hl'adani kociek. Samozrejme, Ze velmi dolezita
bola spolupraca v skupine a v celom time, bez ktorej by sa tiloha nedala splnit. Bola to

neStandardna komunikac¢na situécia.

Test empatie — odhad potreby skupiny. Mali sme odpovedat na 10 otazok, ale nie
podla seba ale tak, ako si myslime, Ze by odpovedala vac¢Sina v skupine. Za kazda
odpoved sme dostali tolko bodov, s kol'kymi v skupine sme sa zhodli. Najviac sme sa
pobavili pri otazke pes alebo macka. Kedze mame kolegynu, ktord ma rada macky,
tak sme piati automaticky napisali macka, aj ked normalne by sme dali odpoved pes.
Ona vSak na nasSe sklamanie odpovedala pes. Vacsina z nas na zaklade dosiahnutych
bodov zistila, Ze dokaze odhadnit potreby inych. Tento test vyuZijem na triednickej

hodine, ked budeme volit triednu samospravu.

Hra nazvana prezitie v pusti nas nazorovo rozdelila. Mali sme sa vcitit do dlohy
pasazierov zhavarovaného lietadla v puasti. Na zaklade vedomosti z geografie,
astronomie, fyziky, chémie a biologie sme mali rozhodnut, vakom poradi podla
dolezitosti by sme si zobrali 10 veci z havarovaného lietadla. Dolezité vSak bolo
rozhodnutie, ¢i zostat na mieste havarie alebo sa vydat do 70 kilometrov vzdialeného
mestecka cez pust. Velmi ma prekvapilo, Ze na mieste nas chcelo zostat vel'mi malo.
Ti, co chceli ist, nas mali presvedcit, aby sme isli s nimi. Bolo celkom zaujimavé, ako
niektori na zaklade nespravnych tisudkov chceli ovplyvnit ostatnych. Miestami som
mala pocit, ze ak by iSlo o skutoénu situiciu, niektori by nés presviedcali aj nésilim.
Dokonca si myslim, Ze ich nepresvedcila ani lektorka so spravnym rieSenim podla
vojenského experta — zostat na mieste. Aj pri tejto hre prebiehala burliva debata,

niektori sa rozhodovali skor emotivne ako rozumom.

Poslednou aktivitou bolo vyhodnotenie nasich oéakéavani z predchadzajaceho dna.
Vsetky nase oc¢akavania, ktoré sa vac¢Sinou u vsetkych zhodovali, boli splnené. Ziskali

sme nové vedomosti, zabavili sme sa, spoznali sme novych I'udi. Este zostalo posledné
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ocakavanie - ziskat potrebné kredity, ale difam, Ze aj to bude splnené. Ak by sa
v budiicnosti naskytla prilezitost absolvovat podobny vycvik, uréite by som mala

zaujem

Ing. Silvia Rakasova
Dopravna akadémia
Skolska 66, 912 50 Trenéin

E-mail: rakusova.silvia@gmail.com
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